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I. A szolgaltatas célja, feladata

I/a. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatésa, 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa.

Apolasra, gondozasra szoruld, az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd ellatott sziikségleteihez
igazod6 segitségnyujtds, melynek mértékét és fajtdjat azonban, mindenkor a segitségre szoruld
ellatott egészségi, szocialis és mentalis allapota hatdrozza meg. Olyan fizikai, mentalis ¢és
¢letvezetési segitség, amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak
megfelelden egyéni bandsmodban vald részesitése keretében, a hianyzd vagy csak korlatozottan
meglévd testi — szellemi funkcidjdnak helyre allitdsara keriil sor. A program megvaldsitasa
folyamatos és a szolgaltatast igénybevevd egyéni sziikségletei, igényei hatarozzdk meg.
Szolgéltatasunkat, elsésorban a nyugdijkorhatart betoltott idés emberek részére biztositjuk. A
népesedéssel foglalkozd szakirodalmak szerint a fejlett orszagokban megfigyelheté olyan
tarsadalmi jelenség, amelynek jellegzetessége az alacsony gyermekszam és a 80-85 évesre novekvod
szliletéskor varhato atlagos élettartam. Ennek kovetkeztében a 65 évnél idésebbek aranya néhany
évtized alatt 15 szézalékrol 35- 40% emelkedhet. Az id6sek szamanak ndvekedésével n6 az idéskori
megbetegedésekben szenveddk szama, de eltolodik a megbetegedési tipusok aranya. A demencia
korkép a 60- 65 évesek mintegy 1% érinti, mig ez a szam 85 éves korra 30-40%-ra tehet6. Ez a
fajta specialis sziikséglet (Demens, Kevert demencia, Alzheimer kor) specialis ellatast igényel, mely

megvaltoztatja az iddsellatasban a szolgaltatasok formait.



A gondozési szlikséglet bevezetésével, az ellatottak tobbsége mozgasaban erdsen korlatozott,
tobbségében fekvd, kozépstlyos, vagy sulyos demencidban szenved, igy sajat otthondban
biztonsaggal mar nem ellathatd. Intézményilink 42 férdhellyel all rendelkezésiikre az ellatast
igénybevevl iddés embereknek. Lakodink jelentds része rendelkezik a sulyos demencia korképével.
Az Idések Otthonaban a torvényi €s szakmai eldirdasoknak megfeleléen kozépstlyos és sulyos
demenciaban szenveddk ellatasa torténik. Fontosnak tartjuk, demens lakdink szamara biztositani a
biztonsagos kornyezetet, a j0 banasmoddot, a jo kozérzetet, a sziikségleteinek kielégitését. Szamara
minden helyzetben értheté kommunikéciot, az onellatasi képességeinek javitasa, szinten tartasa,
esetleges képességcsokkenés okozta zavarok enyhitése. 1zolacid csokkentése, a természetes é€s
mesterséges tamaszok biztositasa, a szlikebb ¢és tagabb kornyezetben vald aktiv részvétel
tamogatasa. Fontos az allanddsag érzésének biztositasa (allandd személyzet, napirend), megfeleld
érzelmi tadmogatas, aktivitadst biztositd napi programok. Fontosnak tartjuk az intézmény iranti
érdeklédés soran, hogy a tajékoztatds mellett felhivjuk a figyelmet arra, hogy az ellatas
igénybevevé megnézze az intézményt. Igy sajat véleménye alakul ki, arrol, hogy szaméra megfeleld
e az intézmény. Az intézmény megtekintése soran lehetdséget biztositunk a mindennapi életbe vald
betekintésre. Ezt azért tartjuk fontosnak, mert nem rendelkezik mindenki internetes hozzaféréssel,

¢s nem jut mindenki hozza az intézményt bemutat6 szoérdlapokhoz.

Nyujtott szolgaltatasi elemek

tanacsadas

- esetkezelés

- pedagdgiai segitségnyujtas

- gondozas

- étkeztetés

- feliigylet

- haztartdsi vagy haztartaspotlo segitségnyujtés
- széllitas

- készségfejlesztés

- lakhatas

I/b. Més intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az Intézmény fontosnak tartja az egytittmiikddést a térség intézményeivel, civil szervezeteivel, a
szocidlis szolgaltatdsok eredményes ellatdsa érdekében szoros kapcsolatot tart fenn a térség
egészségiigyi szolgaltatdival, hdziorvosokkal, szakrendelésekkel, fekvobeteg intézményekkel. Az

egészségiigyi ellatas keretében az alap-és szakorvosi ellatas (Haziorvosok, szakrendelések, korhazi



ellatas) valo egyiittmiikddés folyamatos. Mas idds ellatassal foglakozo intézményekkel az egyiitt
mitkddés soran fontosnak tartjuk a tajékoztatast, a szakmai tapasztalat cserét. A biztositott
szolgaltatasokkal az egyiittmikddésiink jonak mondhatd. Egyiittmiikodés gyakorisaga
alkalomszertien torténik, inkabb jelzés alapt. Folyamatos, tartalmas kapcsolatra torekszik a jarasi
telepiilésekkel.

A szakmai munka hatékonysaga érdekében hathatd kapcsolatot tart a Megyei Kormdnyhivatal, a
Regionalis Mddszertani Intézményekkel, a Szocialis Igazgatok Magyarorszagi Egyesiiletével, a tars
szocidlis intézményekkel, illetve egyéb szakmai szervezetekkel.

Az intézmény esetenként szakmai forumok, megbeszélések szervezésével segiti tobbiranyl
kapcsolatok tartalmi erdsitését, kiadvanyt jelentet meg a felkinal szolgaltatasokbol, azok
elérhetdségérol, igénybevételi modjarol. Valamennyi, a szolgéltatasba bevont telepiilésen a helyben

szokasos modon (mddokon) kell biztositani a lakossag tajékoztatasat az ellatasokrol.

Az Intézmény szoros szakmai egylittmikodésre torekszik a kovetkezd intézményekkel,
szakemberekkel, tarsadalmi szervezetekkel stb.:

- Magyar Voroskereszt

- Siklési Renddrkapitanysag, rendérdérsok

- Szocialis médszertani intézmények

- Csaléadsegito illetve gyermekvédelmi modszertani intézet

- SZIME megyei tagozata

- Baranya megye szocialis intézményei

- A Siklos Jaras telepiiléseinek dnkormanyzatai

- A térség oktatési, miivelddési intézményei

- Siklosi Korhaz Nonprofit Kft. Siklos

- Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyogyflirdokorhaz

- Mohacsi Korhaz

- Az intézmény tevékenységéhez kapcsolodo civil szervezetek

- A torténelmi egyhdzak

- A térség orszaggyiilési képviseldje

- Az intézmény érdekképviseleti, érdekvédelmi szerve

- Haziorvosok

- Gyéambhivatalok

- Munkatigyi Kozpont

- Ellatottjogi képviseld



I1. Ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatési teriilet Baranya megyére, masodsorban az orszag egészére terjed ki.

1. Elsdsorban a nyugdijas korhatéart betoltott személyek, akiknek egészségi allapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel.
2. Olyan 18. ¢letévét betdltott személy is igénybe veheti az ellatast, aki betegsége miatt nem

tud dnmagarol gondoskodni.

Az Iddsek Otthondban elhelyezettek demografiai adatai hosszii évek Ota azonos tendenciat
mutatnak. A lakok tobb mint 2/3-a nd. Az atlagéletkor 80 év.
A demencia korkép jellemz6é lakdinkra. A teljes ellatdsra szorulok aranya meghaladja a 40

szazalékot. A magas ¢letkor miatt az évente elhunytak szdma 5-6 {6 kozotti.

Ellatottak szocialis jellemz0i

Lakoink tobbsége egyediil €It otthondba, majd kiilonb6zd apolasi osztalyokrol keriiltek hozzank.
Egy résziik sajat otthonaban €It egyediil. Csaladi kapcsolataik megromlottak, vagy nem is voltak. A
csalad nem tudja megtartani idéseinket a csaladban, f6leg ha beteg. Idds lakdinknak szembe kellett
nézniiik azzal, hogy csokkent testi erejiik, munkabird képességiik, elveszithetik egyes képességeiket
¢és gyakrabban betegszenek meg. Nem konnyi feltaldlni magukat a gyengiilt teherbirds miatt
megvaltozott helyzetekben, vagy elfogadni egy eddig elismert szerepnek az elveszitését. A
fokozatosan kialakult 0j élethelyzet szinte minden id6s embert elgondolkodtatott és megrazott, mert
felhivta a figyelmet az emberi korldtainak valdsagara. A legtobb idés ember tobb kronikus
betegségtdl szenved, a napi négy 6ran tali apolési sziikséglettel rendelkezd lakok folyamatos

felvételével nét az atlagéletkor, viszont rohamosan csokkent az dnellatd képesség.

Ellatasi sziikségleteik

- 24 6ras feliigyelet

- Orvosi ellatas

- Alapvet6 fizikai sziikségletek biztositasa
- Teljes korti apolas

- FEtkeztetés

-  Mosas

- Ruhéazat biztositasa

- Biztonsagos laké kornyezet kialakitasa



I11. A szolgaltatasi elemek biztositasa

Intézménylink feladata, segiteni, tamogatni az id6és embert, hogy elfogadja az életkorral jaro
valtozasokat, a kortdl fiiggd alak és funkciok valtozasat, a tarsadalmi szerep és statusz
megvaltozasait, a tarsadalmi értékek valtozasait, hogy az idéskor nem egyenlé a betegséggel, a
szenilitdssal, hanem ellenkezdleg, az iddéskornak pozitiv eleme is vannak. Intézményiinkben a
szolgéltatasi elemek biztositdsa Team munka keretében, mindig az iddsember sziikségleteihez,
igényeihez, igazodva egyénre szabottan valosul meg. A segitd kapcsolat kdzéppontjaban mindig az
ellatott all. Toreksziink arra, hogy az egyéni gondozasi/apolasi feladatok ellatdsahoz mindig olyan
szakember keriiljon bevondasra, aki az ellatott problémamegoldashoz hozzéjarulhat. Intézményi
Team tagjai: - Intézmény orvosa, vezetd apolo, gondozok, apolok, terapids/ szocialis munkatarsak,
pszichiater, gyogytornasz, gyogymasszor, dietetikus, borgyogyasz, szemész szakorvos, €rsebész és

mas szakmak képviseloi.

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl, 2.§ /. pontja szerinti szolgaltatas elemeknek megfelelden a

kovetkezd tevékenységeket nyujtjuk.

Gondozas

Teljes korti gondozés/apolas kertében a kovetkezd feladatokat latjak el a gondozdk/apoldk, az
emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.

- 0ltozkodés — oOltoztetés naponta, az iddjarasnak megfelelden, illetve igény szerint (ruha
kivalasztasa, felvétele, levétele)

- személyi higiénia, tisztalkodas - fiirdetés, mosdatas, hajmosas, szajhigiénia, kéz és labapolas
—hetente/ naponta illetve a lako igényének figyelembe vételével torténik, kulturdlt kiilsé
megjelenés biztositasa pl: hajvagas, borotvalas - borotvalas hetente 2x, hajvagéas havonta 1x,
ill. igény szerint.

- étel/ital elfogyasztasaban valo segités — asztal megteritése, etetés, itatds, asztal leszedése

- segédeszkdzok hasznalatdban vald segitségnyujtas, tisztantartdsa, allapotanak figyelemmel
kisérése

- hely ¢és helyvaltoztatdsban vald segités (segédeszkozzel vagy anélkiil), fekvobeteg
mobilizalasa- naponta tobbszor

- egészségligyi ellatas biztositasa/ alap és szakellatds valdo hozzajutas ezen beliil- sebellatés,
decubitus kezelés, decubitus megeldzés- orvos utasitdsara, a decubitus megeldzés naponta
tobbszor (4apolasi feladat), gyogyszerelés (beszerzése, adagoldsa, beadasa) injekcidzas-
orvos utasitasara, vérnyomasmérés- orvos utasitdsara lehet naponta tobbszor, illetve hetente,

havonta, sulymérés - havonta, vércukormérés — orvos utasitasara



- alapvetd fizikai sziikségletek kielégitése (dgytalazas, tisztaba tevés- naponta 3x, ill. sziikség
szerint), szennyes ruha ¢és dgynemil gylijtése- szennyes ruha gytiijtése naponta, dgynemi
csere kéthetente torténik, tisztaruha kiadasa- mas naponta, ill. igény szerint

- 24 6ras feliigyelet

Ruhazat, textilia biztositasa

crer

sajat ruhazattal és textiliaval, akkor az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet eldirasai az irdnyadok. Az
intézmény gondoskodik a ruhazat és textilidk tisztitdsarol, javitasarol, de a lakd is gondoskodhat
rola. A szennyes ruha Osszegyiijtésérdl és a tiszta ruha, lakéhoz vald eljuttatasardl az apolok
gondoskodnak. Szennyes ruha gyiijtése, a mosas naponta torténik, tiszta ruha kiadasa mas naponta

ill. igény szerint torténik. A javitds mindig a felmeriil6 igény szerint valosul meg.

Egészseégiigyi ellatds

Célja: - a betegségek megeldzése, korai felismerése és gyogyitasa Az egészségligyi gondozason
beliil a tevékenységek egy része kizardlag orvosi, szakorvosi feladat, mas része viszont gondozast

végzd személyre harul.

Orvosi_feladat: - heveny ¢és idiilt betegségekben szenveddk orvosi ellatidsa, folyamatos orvosi

ellendrzés sziikséges még abban az esetben is, ha az ellatott panaszmentes.
A gondozok/apolok feladata, hogy ilyen esetben folyamatosan figyelemmel kisérjék a lako

allapotat, és ha valtozas kovetkezik be, szoljanak az orvosnak.

Szakorvosi_feladat:- Intézménylink biztositja a szakorvoshoz vald eljutéast, illetve életkorbol

adoddan bizonyos sziirévizsgalatok lehetdségét.

Korhazi_ellatas:- Ha az ellatott kérhazba keriil, az intézményvezetd illetve a vezetd apolo, a

mentéalhigiénés munkatars rendszeresen érdeklddik az allapota irant, latogatjak, és ha a lakd ugy

kivénja, akkor az altala kért dolgokat beviszik.

Rehabilitacio
- az ¢rintett laké eredeti allapotanak visszadllitasa, illetve a mar kialakult allapot szinten
tartdsa, rosszabbodasanak megeldzése.
- A rehabilitdcié az orvos utasitdsa szerint torténik, amely nem csak orvosi, egészségiigyi
rehabilitaciot  jelent, hanem szocialis rehabilitaciot, pszicholdgiai rehabilitaciot,

foglakoztatasi rehabilitaciot is.



- Intézményiinkben a rehabilitacid szinterei jelen vannak- az egészségiigyi rehabilitacidban,
részt vesz az orvos €s az apold személyzet, a pszicholdgia rehabilitacioban a mentalhigiénés
munkatars az 4pold személyzettel kozosen, a foglakoztatasi rehabilitacidban a foglakoztatés
szervezo.

- A rehabilitacio kiilonbozd szinterei egymasra épiilnek, ezért nem kezeljiik kiilon 6ket, a cél
eléréséhez team munka folyik az intézményben.

- A rehabiliticio egyik modszere a mozgasterapia, amelyet szakképzett mozgasterapeuta
végez személyre szabottan, amelyben az é&polokkal egylitt a végzi a lakok, mindezt
kiilonbozd segédeszkdzok hasznalataval torténik. A rehabilitdcid megvaldsitdsa napi

rendszerességgel van jelen a lakok életében.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatisa:- az alapgyogyszer csoportba tart6zo

gyogyszerekkel rendelkezik az intézmény. A készletet havonta az intézmény orvosa allitja Gssze a
vezetd apold javaslata alapjan. Ebbe a csoportba tartozd gyodgyszereket intézményi koltségen
szerezziik be. Ha a lakd a kozgyogyellatasra jogosult, akkor a vezetéapold gondoskodik az
igazolvany beszerzésérdl. Az intézmény sajat koltségén szerzi be a test tavoli segédeszkozoket, pl.

jarokeret, timbot, szoba W, stb. A testkozeli eszk6zok koltsége a lakot terheli.

Gyogyszerelés:- A gyogyszerelés csak orvos utasitdsara illetve orvos elrendelésére torténik eldirt

adagban. A gyogyszereléssel kapcsolatos utasitasok, ill. a gyodgyszereléssel kapcsolatos
munkafolyamatok megfeleld dokumenticion vannak rogzitve. A vezetd apold gyogyszer

szabalyzatot készit, amelyet az apold személyzet megismer és alkalmaz.

Személyi higiéné biztositasa

A személyi higiénével kapcsolatban kialakult szokasok nagymértékben fiiggenek az ellatott
igényszintjétdl, kulturaltsagatol, koriillményeitél. Eppen ezért a kornyezet, az élelem higiénéjének
altalanos ellendrzése, a személyi higiéné biztositdsa az egészségiligyi gondozason beliil kizardlag
gondozasi feladat, ami napi rendszerességgel torténik.

A személyi és kornyezeti higiéné megdrzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kozos érdeke.

Az otthon biztositja a lakok részére a higiénés sziikségletek kielégitéséhez sziikséges eszkozoket,

segitséget.



Tanacsadas

Az intézményben a gondozdi/apoldéi Team ¢és a terdpias munkatirsak a Team munka keretében
valodsitjadk meg a tanacsadas formait. Ezek a kovetkezok:

- gondozéssal kapcsolatos tandcsadas - Oltozkodés, személyi higiénia, egészségmegOrzés,
étkezés pl.-diétak, segédeszkozok hasznalata, sajat kdrnyezet rendben tartasa, hely és
helyvaltoztatés, orvosi ellatas, rehabilitacio

- szabadidd hasznos eltdltése

- pénzkezelési tandcsadas (pl: sajat jovedelem, koltdpénz, vasarlas)

- vallasgyakorlas

- csaladi, barati, kozosségi kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa

- lgyintézés (pl: posta, bank, személyes tigyek, ellatasok igénylése)

Készségfejlesztés és Pedagogiai segitésnyujtas

Készségfejlesztés olyan segitségnyujtas mely eldsegiti az autonomia megorzését, az 6nalld és méltd
¢letvitel, a kommunikédcio, a tanulds, a megismerés lehetdségének, minél tovabb torténd
megtartasat, segiti a beilleszkedés és alkalmazkodés képességének fejlesztését.

Pedagdgiai segitségnytjtas olyan segitségnytjtas, amelyben az id0s ember képességeit fejlesztheti,
illetve szinten tarthatja. Olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak
kozvetlen és kozvetett mddja, amely lehetévé teszi, képességeinek kiteljesitésére, fejlodésére ez

altal egy magasabb szint elérésére.

Mentalhigiénés elldtas

A beleérzd képesség, a segitdszeretet ¢s a kdzosségi befogadas adja egy tarsadalom idds tagjainak
probléma megoldasahoz az alapokat. Fontos tudni, hogy a megvaltozott képességli iddsember
hogyan és milyen koriilmények kozott tud az életében bekovetkezett valtozasaihoz hozzad szokni,
hogyan tud a megvaltozott koriilményekhez, kornyezethez alkalmazkodni. Alkalmazkodnia kell az
iddsembernek a megvaltozott képességekhez, a kornyezetnek pedig alkalmazkodnia kell az idds
ember megvaltozott alkalmazkodasdhoz. Az intézményiink célja, hogy olyan harmonikus és boldog
oregkor esélyeit teremtse meg, amelyben az ¢letorom és a boldogsag természetes életérzéssé valjon.
A mentalhigiénés ellatast kiterjesztjiik, a hozzatartozokra is, hiszen a hozzatartoz6 nem csak
kimeriil a demens hozzatartozd segitésénél, hanem az intézménybe valod bekeriilést is nehezen

dolgozza fel. Onmagat okolja, lelkiismeret furdaldsa van, nehezen fogadja el, hogy nem tud tovabb



gondoskodni a hozzatartozdjardl. Ilyenkor nagyon fontos a mentélis segitség, az intézmény
tamogatasa.

Biztositjuk, hogy a hozzatartozé olyan mértékben és annyiszor vesz részt az otthon életében és a
hozzatartozojanak gondozdsdban amennyire szeretne. Ezzel eld segitjiik, a csaladi kapcsolatok
megtartasat, sikeriil elfogadtatni a hozzatartozé allapotat, kivald egylittmikodést alakitunk ki a
hozzatartozokkal. Egy id6 utan nem a gondozokra vetitik ki a lelkiismeret furdalasuk okozta

problémakat.

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk a kovetkezoket

- személyre szabott banasmod

- emberi méltosag védelme

- személyi autondmia, szuverenitas védelme

- konfliktuskezelés

- onmegvalositas

- valakihez, valahova valotartozas biztonsaganak kialakitasa, megtartasa
- ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa

- szabadidd kulturalt eltoltése

- hitélet gyakorlasa

- sziikség szerint pszichoterdpias foglalkozas

- gondozasi tervek megvalositasa

- segitjik és tdmogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat,

miitkodését.

A helyes bandsmodd segitséget ad a bizalmatlansag feloldasdban, a szorongés, a fliggdségi érzés, a
koros oregség és betegség tudat csokkentésében. Ennek elérésében elengedhetetlen az empatias
készség, magatartds. Egyszerre jelent érzelemi nyitottsdgot és torekvést az ellatott megértése.
Hatékony tarsas kapcsolatok, parkapcsolatok, és partneri kapcsolatok kialakitdsara toreksziink az
intézmény a csaldd és az idds ember kozott. Az 0j lakd fogaddsdnal az otthon lakoédi, a
gondozok/apolok baratsagosan, koriiltekintden jarnak el. A vezetd apolo és a terapias munkatarsak
segitik a lakot az otthonba valo beilleszkedésnél, az otthon megismerésénél.

Toreksziink arra, hogy minél jobban megismerjiik a lakd kapcsolat rendszerét, ezaltal tudjuk
segiteni a régi kapcsolatok megtartdsat vagy Ujra élesztését, uj kapcsolatok kialakitdsat. A lako
megismerése sok egyéni beszélgetés soran torténik. A kapcsolattartds kialakitdsa, eldsegitése
érdekében az intézmény kapcsolatot tart vagy keres — mas tars intézményekkel megyén beliil ill.

kiviil, a lako természetes tdmaszaival (hozzatartozoival, barataival, volt szomszédjaival), ha van
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mesterséges tdmaszaival. A kapcsolat felvétel modja torténhet levelezés utjan, az intézmény
kapcsolat rendszerén keresztiil, a lakoval foglalkoz6 szakember altal. Az id6s embert koriilvevd
szakemberek az egy szobaban lakok hangulatdnak alakuldsat, valtozasat, egymds kozotti
kapcsolatuk alakulasat 4allandéan figyelemmel kisérik, segitik. Intézményiink olyan
elfoglaltsagokat illetve foglalkozasokat biztosit a lakok szdmara, hogy Onmegvalositasuk
kiteljesedjen, és sikerélményhez vezessen.

Megfeleld, tamogatd, segitd kornyezet kialakitdsaval noveljikk a valakihez, valahova valo tartozas
érzését. A megfeleld mentalis ellatas biztositasanak érdekében gondozasi tervet készitiink, igény és
a mentalis allapot felmérése utan. A mentalis ellatasban az intézmény Osszes dolgozoja részt vesz.

A mentalis ellatas rendszeressége:- naponta, hetente, havonta illetve igény szerint.

Foglakoztatas

_Célja:- testi-lelki aktivitas fenntartdsa, megdrzése, a szabadidd hasznos eltdltése, mindennapi élet
tartalommal val6 megtoltése. Fontos a sikerélmény és eredmény elérése. A részvétel a
foglalkozasokon oOnkéntes. Az ellatottak egészségligyi allapotanak, képességeinek, készségeinek,
egyéni adottsagainak figyelembe vételével, ezeknek megfelelden szervezett- fizikai, szellemi,
kulturélis, szorakoztatd programokon, tevékenységeken vehetnek részt. Célunk, olyan foglakozasok
megszervezése, amelyek a személyiség alkoto erejére hat, oldja a pszichés fesziiltséget, élménykeltd
hatasa van. Készségek, képességek fejlesztése, ill. szinten tartasa, a tovabbi allapotromlas lassitasa.
Viltozatos tevékenységek biztositasa. Fokozodo demencia lassitésa.

Ilyen az Onallésag kialakitdsa, megtartasa, kognitiv funkciok fejlesztése, tanuldsi folyamatok
alkalmazasa pl: szinfelismerés, érzékelés, észlelés, beszédértés, irds gyakorlat.

A mozgasbesziikiilés korlatozhatja, az iddsember életét ez pedig lelki zavarokhoz vezethet, ezért
napi rendszerességgel szerveziink kozos torndt. A torna keretében nagymotorika fejlesztése,
finommotorika fejlesztése, egésztest atmozgatdsa torténik. Bevonjuk a kornyezet kozvetlen
rendtartasaba, Onellatassal kapcsolatos tevékenységekbe. Igényeik figyelembe vételével
kirandulésokat, kozos sétakat szerveziink. A szellemi, kulturdlis foglakozdsok célja a szellemi
frissesség megdrzése, izolacid6 megakadalyozdsa, csokkentése, ismeretszerzés. Kiilonbozo
tarsasjatékok, malom, sakk, kartyak, konyvek, folyoiratok, kisebb sporteszkdzok, Tv, radio, allnak a
rendelkezésiikre. Igény szerint szinhazlatogatast is szerveziink. Az intézmény olyan programokat
szervez, ahol a lakoknak lehetdségiik, van a tarsas kapcsolatok kialakitasara (pl: tancos, zenés
programok, latogatasok szervezése mas intézménybe ill. mas intézmény jon latogatoba). Kiillonbdzo
tars intézményekben szervezett kulturalis programokon valo6 részvétel, hagyoméanyteremtd program
kialakitasa, szervezése a lako aktiv részvételével.

Az intézmény az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében

Szocioterapids foglalkozasokat szervez. A Szocioterdpias foglalkozdsok formait az ellatast igénybe
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vevd életkordnak és egészségi allapotanak, képességeinek megfeleléen szervezi, az egyéni
gondozasi tervben megfogalmazott célkitlizésekkel dsszhangban. A Szocioterapids foglalkozasok
formai kiilondsen a terdpias és készségfejlesztd foglalkozas.

A foglakoztatast végzd szakember foglakoztatasi tervet készit, amelyet eljutat minden lakéhoz, a
falinjsdgon is megtaldlhatd, a terv a lakok igényeihez igazodva valdsul, meg, azaz a programok
valtoztatasara is van lehetdség. A foglalkoztatasi programok egyéni, csoportos €s kdzdsségi szinten
valosulnak meg. A foglakoztatasi terv havonta késziil, amelyben a foglakozasok napi, heti, havi
szintre vannak lebontva. Természetesen a foglakozasok olyan idOpontokban vannak, hogy ne
zavarjak a lakot a mindennapi életvitelében.

Mivel intézményiinkben tobbségében demens lakok gondozasa folyik, a gondozasi és fejlesztési

feladatok megtervezése kiemelt fontossaggal bir.

Demens fejlesztesi program

Demencia:- mentalis hanyatlds, szervi rendellenesség, agyban lezajld valtozasok. Kovetkezében
romlik az érzékelés, észlelés, a figyelem, a gondolkodas, itéloképesség, romlanak a nyelvi
készségek is. E funkciokat egyiittesen kognitiv funkcidknak, és az ezen a teriileten jelentkezd
nehézségeket kognitiv zavaroknak nevezziik. A kognitiv zavarok a mentélis hanyatlds lényegi

tiinetei.

A leggyakoribb demencia formdak: - az Alzheimer —kor, - vaszkularis demencia, - egyéb(traumas,
daganat, gyulladasos eredet, alkohol okozta,)

Program tervezésnél figyelembe kell venni:- megszokott tevékenységeket (a megszokott
tevékenységek altalaban tal merevvé valnak, semmilyen valtoztatast nem tlirnek), - elsddleges
motoros funkciok,(testi erd, ligyesség €s az izomkontroll altaldban megdrzddnek), - elsddleges
szenzoros funkciok,(szaglas, tapintds és izlelés nem kivan nagy erdfeszitéseket a klienstdl, de a
megfeleld szintli szenzoros stimuldcid nagyon lényeges, a ritmusérzék marad meg a legtovabb, igy
az ezt igénylo feladatok, pl. tdnc vagy gyongyfiizés, sokdig elvégezhetdek.)

- érzelmek, (nem mindig képesek érzelmeik megfeleld kifejezésére, azok attol még léteznek, és az
idéseknek sziikségiik van arra, hogy kiéljék, levezessék azokat, foként akkor, ha verbalisan nem
képesek megfogalmazni dket), -hosszu tavu memoria (A multbéli sikerek ¢€s jelenlegi kompetencidk
kozotti realisztikus egyensuly fenntartasa fontos feladat), -ismétlédé mozdulatsorok (egyszerti

mozdulat hosszu tdvon torténd ismételgetése biztonsadgot nyuljtanak)
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Programszervezés sziikségletek szerint

A biztonsag igénye (nagyon fontos a nyugodt, kiszamithat6 és elfogadd kornyezet)

Pszichoszocialis sziikségletek

Identitastudat: A hasznos tevékenységek ¢s az elfogadd kapcsolatok segitenek visszaallitani az
onértékelést, és erositik a kliens identitastudatat.

Kontroll: A demens betegek sokszor bizonytalanok, koérnyezetiikre vannak utalva, azt kontrolalni
nem tudjak.

Autonomia: - fontos, hogy minden lehetdséget megragadjanak fiiggetlenségiik visszanyerésére

Onbecsiilés és mdsok megbecsiilése: megmaradt képességeit hasznalhatja, ugyanakkor
gyengeségeire nem deriil fény, segitenek abban, hogy visszanyerje dnbecsiilését. Az elfogado,
nem elitéld kornyezet szintén ebben nyujt segitséget. A csoporthoz tartozas érzése a csoporttal

torténd azonosulas erdsiti az egyén identitastudatat, és biztonsaggal tolti el.

Program felépitése

A fizikai kornyezet

Ertelmes tevékenységek kivéalasztasa

Tervezés és rendszeresség

A megfelelé gondozés és fejlesztési feladatok ellatasanak biztositdsa érdekében gondozasi tervet

készitiink.

Lakhatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy hosszi
tava lakhatdsi lehet0ség, amely eldsegiti a személyes biztonsdgot és az emberi méltosag
megOrzését, a tanulasban, a foglalkoztatdsban ¢és a kozosségi életben vald részvételt, illetve a
csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat. Az Iddsek Otthondban 12, a szakmai eldirasoknak
megfeleld nagysagu, berendezésii illetve sajat flirddszobaval rendelkezd lakoszoba van. Az egész

épiiletben biztositott az akadalymentes kozlekedés. A lakok kozlekedési kényelmét 1 db lift segiti.

Etkeztetés

Az ¢letkori sajatossagoknak és az egészséges taplalkozasnak megfeleld étkezést biztosit az otthon.
Szakember kozremiikddésével illetve a felmeriild igények figyelembe vételével, valtozatos étrend
Osszeallitasara toreksziink.

Intézménylinkben f6z6konyha mitkddik. Melegétel naponta egyszer, ill. étlap szerint akar tobbszor
is lehet. Etkezés napi 5x, sziikségesetén biztositunk diétas étrendet is. Az étel az otthon éttermében
fogyaszthato el, vagy indokolt esetben, a lakoszobdban. Melegételt az intézmény hétvégén is

biztositja.
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Etkezések idSpontjai- reggeli 8h-. tizérai 10h, ebéd 12h-13h, uzsonna 15h, vacsora 17h-. torténik.

Feliigyelet

Az ellatast igénybe vevd lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel
biztositott kontroll.

Fontos, hogy az id6s ember az intézménybe kertilésekor is megdrizze autonomidjat és onallosagat,
azaltal, hogy biztonsdgban érezi magat, egy a komfortérzetét és esztétikai igényét kielégitd
kornyezetben. Az 1/2000 SzCsm rendelet szabalyozza az intézmény targyi €s személyi feltételeit.
Az id6ések otthona biztositja a napi huszonnégy oras feliigyeletet, a folyamatos milkddéshez
szlikséges személyi és targyi feltételeket. Az intézmény jol megkdzelithetd, akadalymentes.
Téjékozodas biztositott a lakok és hozzatartozoik szamara. Téablak, feliratok jol lathatok, szobdk -
kozosségi helyiségek butorzata/berendezési targyai megfelelnek az idéskornak, életmindséget javito
(lift, névérhivo, fiistjelzo, hiitdgép, tv, szamitdgép, internet, telefon ) és specidlis sziikségleteket
kielégitd segédeszkozok biztositva vannak. A Szt. 94/E §-a rendelkezik a személyes gondoskodast

nyUjto szocialis intézményekben ellatottak jogairdl.

Jogvédelem

- az intézményvezetd gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast végzok
emberi €s allampolgari jogainak érvényesiilésérdl.
- Az intézményvezetd tajékoztatja mindkét félt a jogairdl. A tajékoztatas alapja: 1993.évi II1.

TV, 1/2000 SzCsM rendelet, - a Szocialis Munka Etikai Kddexe, - a Hazirend.

Az ellatottak jogainak védelme

az ellatast igénybevevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara

tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korli ellatisra, valamint egyéni

szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas

igénybevételére.

- Az egyenl6 banasmodhoz

- Az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb  adatok
megismerésé¢hez, melyet az intézmény gazdalkodasarol szolo tajékoztatobol ismerhet meg
illetve szoban kérhet tajékoztatast.

- Az intézmény 4altal nyujtott szolgaltatdsok végzésénél figyelemmel kell lenni a lakok

alkotmanyos jogaira, amelyet maradéktalanul és teljesen tiszteletben tartunk. Kiilonds

tekintettel az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald

jogaira.

- Megilleti személyes adatainak védelme, magéanéletével kapcsolatos titok védelem.
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Az intézményvezetd koteles biztositani az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdol mas ellatast

igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybevevd szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korldtozhatja személyes tulajdondt képezd targyai, mindennapi
hasznalati targyai hasznalataban.

Az intézményvezetdé gondoskodik az ellatdst igénybevevd intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleld- sziikség esetén-
biztonsagos elhelyezésérdl. Ha elhelyezésiik specialis feltételeket igényel az intézménynek
kotelessége segitséget nytjtani a megfeleld elhelyezéshez.

Joga van az ellatast igénybevevonek az intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmdra, biztonsdgara. A hdazirend tartalmazza az
intézménybdl torténd tavozas és visszatérés szabdlyait, melyekrdl a felvételkor részletes és
pontos tdjékoztatast kap az ellatast igénybevevo.

Joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadéasara. A latogatasok
rendjét a hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotdban vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott jogi képviselot.

Az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd nem intézkedik, illetve
nem ért egyet a lako az eredménnyel 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Joga van az allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismeréséhez.

Lakok jogainak, érdekeinek érvényesitésére Erdekképviseleti Forum 4ll a rendelkezésiikre
az intézmény keretein beliil. Miikodése a Héazirendben van szabalyozva. A lakok jogait a
hazirend is részletesen taglalja.

Amennyiben a lakoé veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit,
elrendelhetd a korlatozo intézkedés. Eljaras rendje a Hazirendben van szabélyozva.
Korlatoz6 intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatist —
adatlapot kell kitolteni. A korlatozd intézkedés iddtartama alatti megfigyeléseket,
allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltlintetni. A kitdltott adatlapot a gondozasi
tervhez kell csatolni. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irasos
formaban t4jékoztatja az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét - az ellatotti
jogokrdl a korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén,- az ellatottjogi képviseld, illetve az
érdekképviseleti forum elérési lehetdségérdl, - a panaszjog lehetdségérdl, gyakorlasanak

szabalyairol.
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Az intézményvezetd gondoskodik az ellatott jogi képviseld nevének, elérhetdségének

kozzétételérol.

BANKINE BOSNYAK FRIDA
Ellatottjogi képviseld

BELUGYMINISZTERIUM

INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Telefon: +36 (20) 489-9604

E-mail: frida.bosnyak@jijsz.bm.gov.hu
Levelezési cim: 7601 Pécs, Pf. 319.

Web: www.ijsz.hu

A szociadlis szolgaltatast vegzok jogainak védelme

- az otthonban dolgozok munkajukat a Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzik, melyet

minden dolgozoval megismertetiink, és alairdsukkal igazoljdk a megismerés tényét.

- Megilleti Oket munkajuk elismerése, megbecsiilése, személyiik, személyiségi jogaik, emberi
méltoésaguk tiszteletben tartdsa.

- Panasszal az intézményvezetdhoz, a vezetéapolohoz, a fenntartohoz ill. Etikai Kollégiumhoz

fordulhatnak.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod
lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani. Az idések otthonaban az 6nellatd képesség megtartasa illetve szinten tartdsa érdekében
a mindennapos tevékenységek elvégzésében nytjt segitséget. Ilyenek: -étkezés(ételek
elfogyasztasaban valo segités pl:-szeletelés, apritas), - segédeszkozok hasznalata(pl: segédeszkoz
beszerzése), - takaritds (pl:- szlikebb kornyezet rendbetétele, kitakaritas helyette), - sajat
lakokdrnyezet rendbetartasa (pl:- segités a rendrakasi tevékenységben vagy elvégzése),- 61tozkodés,
(pl: szennyes/tiszta ruha kiilon valasztasa),- bevasarlas(pl:- bevasarlo lista elkészitése, pénz

elszamolasa).

Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
szlikségleteibdl adodoan mas modon nem oldhatd meg.

Az intézmény nem rendelkezik sajat személyszallitasra alkalmas kocsival, ezért erre szakosodott

szolgaltatot vessziik igénybe, mellyel az alabbi szolgéltatast nyu;jtja:
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- kérhézba, szakrendelésekre valo eljutas (betegszallitd)
- kozosségi, kulturalis programokra valo eljutas (személyszallitasra szakosodott szolgéltato)
- csaladi kapcsolatok fenntartasa érdekében vald igénybe vétele (személyszallitasra szakosodott

szolgaltato)

IV. Az ellatas igénybe vételének modja

- Az ellatas igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld illetve a torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

- Az id6sek otthonaban gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekviobeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényld, a ra irdnyado dregségi nyugdijkorhatért betoltott személy lathato el.

- tovabba ellathatd a 18. életévét betoltott, de betegsége, vagy fogyatékossdga miatt dnmagarol
gondoskodni nem képes személyek esetében is sziikséges a napi 4 oradt meghalad6 gondozasi
szlikséglet megléte

- A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani, melyet a beérkezés napjan nyilvantartasba
VeszZ.

- Az iddsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld
gondozasi szlikségletének vizsgalatat.

- A nyugdijkorhatart betoltott személlyel egylitt bekoltdzhet — az ellatas igénylésekor legalabb 1 éve
egyiitt ¢l0 héazastarsa, ¢élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja, aki a napi 4 oOrat
meghaladd gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd.

- Iddsotthoni ellatds esetében az eldgondozas soran kell elvégezni a gondozési sziikséglet
vizsgalatot.

-Az elégondozas célja- az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa
céljabol, hogy az igénybe vevO allapotanak ¢és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa,- a szolgaltatds biztositasa eldtt tajékoztatds nyujtdsa az elhelyezést igénybe vevod
részére az intézményi életre valdo megfeleld felkésziilés érdekében, -annak vizsgalata, hogy az
ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az
ellatdsra, - a szolgdaltatds biztositasanak elokészitése az igénybe vevd részére a fogadd
intézményben,- az intézményben €16k €s dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositéasa.

- Az elégondozéast végzé személy véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgéltatdsai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek ¢és dallapotanak. Ha az intézmény
szolgaltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végzo

személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
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- Az intézményvezetd megvizsgdlja a gondozasi sziikségletet és az azt megalapozd egyéb
koriilmények fennallasat.

- Iddsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

- Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld adatlap
alapjan nem III. fokozatu, és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabdlyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljdk, az intézményvezetd t4jékoztatast ad a hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségérol.

-Az intézményi elhelyezést megel6zden az intézményvezetd szoban vagy irdsban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét a férdhely elfoglalasdnak kezdd idépontjardl,
valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol.

- Az ellatas igénybevételérdl az intézményvezetd és az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje
megallapodast kot.

- Az ellatas igénybevételének feltétele:- a megéllapodés és a hazirend elfogadasa, alairasa

- Az intézményi jogviszony keletkezésérdl az intézményvezetd irdsban értesiti az igénylot, illetve a
torvényes képviseldjét.

- Az intézményvezetd a varodlista alapjan gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl

- A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

- Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

- Az intézményvezetd soron kiviili elhelyezést biztosit az ellatast igényldnek, ha annak elhelyezését
indokoltnak 1atja.

- Amennyiben az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje vitatja a dontést, az arrdl szolod

értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a fenntartohoz fordulhat panasszal.

V. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény a kovetkezd forumokon ad tdjékoztatas a szolgaltatasrdl: helyi onkormanyzat, a
telepiilés lakossagi tajékoztatasi forumain, helyi- megyei napi lapokban, helyi kébel Tv-ben,

szorolapokon, web lapokon, szolgaltatasnyujtas helyén.

Web lapok

www.centomilla.hu,

www.siklos.hu,

Helyi sajt6
Sikl6si Trombita
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Dunantuli Naplé
Baranya Press
Siklosi Hirek
Harkanyi Hirek

2023.01.06. Magyarboly.

Mellékletek: Megéllapodas
Hézirend

SzMSz

Fenntarto
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1.szamu melléklet

Megallapodas

Amely létre jott egyrészrdl Centomilla Nonprofit Kft, 7775. Magyarboly. Damjanich. u.9.

,,Centomilla” Idések Otthona, masrészrdl az ellatast igénybevevd

Ko6z06tt az alabbi tartalommal

1. Az ellatas id6 tartama

Az intézmény az ellatast hatdrozott / hatdrozatlan iddre biztositja. (Megfelel6 alahtizando)

Az ellatés kezdete: 202......... €Vt hé..ooooi, napjatol
Az ellatas vége:  202......... EVetiiiii e hé..oooii, napjaig tart.
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Az intézmény szolgaltatasai:

teljes korti apolas

napi 240ras feliigyelet biztositasa

orvosi ellatas

étkezés biztositasa, sziikségesetén diéta biztositasa
telefon hasznalat

gyogyszerek biztositasa

ruhdzat, textilia biztositasa, mosdsa, javitasa
mentalhigiénés ellatas

kulturalis programok, foglalkoztatas, szabadidd hasznos eltdltésének megszervezése
hitélet gyakorlasanak a biztositasa

tisztalkodas, tisztalkodashoz sziikséges szerek biztositasa

lakoszobak, kozosségi helyiségek takaritasa

Az ellatast igénybevevo tajékoztatasa

az intézményben biztositott szolgéaltatasokrol

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

az intézménybe valo bekeriilés feltételeirdl

a hazirendrdl

az érdekképviseleti forum miikodésérdl és a panaszjog gyakorldsdnak modjarol
az ellatott jogi képviseld feladatairdl, elérhetdségérol

az ellatast igénybevevo és hozzatartozdja kozotti kapcsolattartasrol

Az ellatast igénybevevo kijelenti, hogy adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag

feltételeiben valo valtozasrol tajékoztatja az intézményvezetot.

Az ellatast igénybevevo hozzajarul ahhoz, hogy allapotaban véltozas 4ll fenn, orvos

utasitdsara betegszobaba illetve megfeleld egészségiigyi intézménybe kertil elhelyezésre.

Az ellatast igénybevevo az dllapotaban bekovetkezd 1ényeges valtozasrol, ill. elhaldlozasa
esetén az alabbi személyt kéri értesiteni.

Név:

Lakcim

Telefon:

21



7. Téritési dij fizetésének szabalyai
Az ellatott meghatarozott téritési dijat fizet. Az ellatott a téritési dijat legkésébb a targyhot kovetd
honap 10. napjaig koteles megfizetni.
A téritési dij banki atutalassal is megfizethetd. Szamlaszdm:10700055-43744703-51100005
Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
¢év kozben egy alkalommal korrigalhatd, a személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol
fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgdlhato feliil és valtoztathatdé meg. A kotelezett altal
fizetendd téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben éllapitja meg, és arrdl az
ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi III. térvény Téritési dijra vonatkozé és a Személyes gondoskodast nyjtd szocialis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993 (II. 17.) Korm. Rendelet a tartés bentlakasos ellatdsban
részesiilo ellatottra vonatkozo paragrafusai alapjan, a téritési dij felillvizsgalata soran megéllapitott
uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy
az 0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra. Az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld
érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy nem tenné meg.
Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az
ellatast igénylére vonatkozo jovedelemhanyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az
ellatott havi jovedelmének80%- at. A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
Osszeg, ha a jovedelemhdnyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Gsszegét. - Ha a
jovedelemhanyad nem ¢éri el az intézményi téritési dij Osszegét, ¢és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg
azzal, hogy a jovedelemhinyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbdl kell fedezni. - Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét,
¢s az ellatott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.
- Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerzo6dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fennalld kovetelése és készpénze Osszegének
azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor
vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja. - Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon

egylittes értékének az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének a negyvenszeresét
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meghaladd részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének
vagy a feliilvizsgalat id6pontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban all6 ingatlant, valamint
az Ot illeté hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni értéki jogot, illetve az ellatas igénylését vagy
a feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok egytittes forgalmi
értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének a negyvenszeresét meghaladja.
Osztatlan k6zs tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni. -Ha a személyi téritési
dijat nem fizetik meg, illetve ha a kolt6pénzt az intézmény biztositja, a kdvetelést tartds bentlakésos
intézményi ellatds esetében a kotelezett ingatlanvagyonan fennalld jelzélogjog biztositja. Ha a
téritési dij fizetésére kotelezett, a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd 15
napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a figyelmét a téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé
leteltével sem fizeti meg a téritési dijat, tdjékoztatja a fenntartot. Ha tartds bentlakdsos intézményi
ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését a mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe
fogadott gyermeke akkor a személyi téritési dij és az intézményi téritési dij kozotti kiillonbozet
megfizetésére a gyermek —megallapodas alapjan- koteles. Ha a gyermek nem fizeti meg, a fenntarté
a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartasra iranyadd szabdlyai alapjan tartasra koteles és képes
gyermeket tartasi kotelezettsége ¢és képessége mértékével ardnyban alloan a dijkiilonbozet
megfizetésére kotelezze. A két honapot meg nem halado tavolléte idejére az ellatott a megéllapitott
napi személyi téritési dij 20%-at fizeti. A két honapot meghalado tavollét idejére- egészségiigyi
intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott napi személyi téritési dij 40%-at,
mindenmas esetben a napi személyi téritési dij 60%-at fizeti az ellatott. Amennyiben a téritési dijat
beszedd a targyhavi téritési dij dsszegében tévedett vagy elszdmolta magat a kovetkezd honapban
korrigalni koteles. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat. A fenntartdé a téritési dij

Osszegérol hatarozattal dont.

8. Az ellatast igénybevevd és hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, megsértésével kapcsolatban panaszt tehet: - Intézményvezeto,

- érdekképviseleti forum

- Fenntart6

- Ellatott jogi képviseld

- A telepiilés jegyz6jénél
9. Az intézményi jogviszony megsziinik

- az ellatott halalaval

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
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- az ellatott masik intézménybe valo felvétele esetén, vagy az ellatasra okot ad6 koriilmény
nem all fenn

- azellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast

- azellatott tobb alkalommal sulyosan megsérti a hazirendet

- hatarozott idejii elhelyezés esetén a meg jelolt idotartam lejartakor

- haa téritési dij megfizetésére kotelezett a felszolitas ellenére sem fizeti meg a hatralékat

10. A szerzddd felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els@sorban targyalas utjan rendezik, a
megallapodas teljesitése érdekében egylitt miikodnek. A jelen megéllapodasban nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és az 1993. évi 1. Tv, ill. mas vonatkozd jogszabalyok ¢s a

hazirend rendelkezései az iranyadok.

11. A megallapodast mind kétfél megismerte, értelmezte és elfogadta.

Ellatast igénybevevd Intézményvezetd

Tartasra kotelezett hozzatartozo

Tana Tanu
Lakeim:...oooeviiiiiii Lakeim:....ooooiiiiiii
Szem. Igazolvany szam:.................... Szem. Igazolvany szam:....................
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2.szamu melléklet

Centomilla Nonprofit Kft

»Centomilla” Idosek Otthona
Magyarboly

HAZIREND
2023

A Hazirend érvényes 2023.01.06.-t6l visszavonasig.
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Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5§-nak 3. bekezdése alapjan, a hazirend kovetkezd tartalommal

kertil szabalyozésra.

1. Az egyiittélés szabalyai

2. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

3. Az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozdikkal vald
kapcsolattartasnak szabalyai

4. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore

5. Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasainak szabalyai

6. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel vald ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitdsanak és javitasanak rendje

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

8. Az egyéni és kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

9. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

A hézirend meghatarozza az intézmény belsé rendjét, tdjékoztatast nyujt az alapvetd szabalyokrol,
valamint kiterjed az ellatottakra, az intézmény dolgozoira és az intézményben megforduld
személyekre.

A hézirendet nyilvanos helyen kell ki fliggeszteni — lakdszoba, kozos helyiség, falitijsag.

A hézirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni.

Az intézmény mitkdése folyamatos, napi 24 6ras ellatast biztosit az év minden napjan. Férdhely

szam: 42 10.

I. Az ellatas igénybevétele

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, ill. torvényes képviseldje altal kérelem
beadasaval, az intézményvezetdjéhez szoban vagy irdsban torténik. Az intézményvezetd szoban
vagy irasban tajékoztatja az ellatast igényldt vagy torvényes képviseldjét az igénynyilvantartasba
vételérdl, valamint az el6gondozas elvégzésének iddpontjarol. Az iddsotthoni ellatds irdnti
kérelem alapjdn az intézményvezetd végzi el az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének
vizsgalatat. Beutalo hatarozat esetében a vizsgalatot a beutald szerv kezdeményezi a hatarozat
hozataldt megel6zden az intézményvezeténél. Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgélja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet
mértékeét,

tovabba a jogszabaly szerinti koriilmények fennallasat. Id6sotthoni ellatas napi 4 6rat meghalado

vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet
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megallapitasa esetén nyujthatd. Ha az id6sotthoni ellatast igényld személy gondozési sziikséglete
fennall, de nem haladja meg a napi 4 orat, és az idOsotthoni elhelyezést a jogszabalyban
meghatdrozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetdségerol.

Az elhelyezés eldtt elogondozast kell végezni. Az eldgondozas célja, az ellatast igénybe vevd
helyzetének megismerése, annak megallapitasa céljabol, hogy az igénybe vevd allapotanak ¢és
szlikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgéltatdsa. A szolgéltatas biztositasa eldtt tajékoztatas
nyUjtasa az ellatast igénybe vevo részére az intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében,
annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra. A szolgéltatas biztositdsdnak elokészitése az igénybe vevod
részére a fogadd intézményben, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak kezdeményezésére
szolgald kérelem kitoltésébodl, illetve a gondozéasi sziikséglet vizsgdlatdban torténd
segitségnyujtasbol all. Az intézményben €10k és dolgozok felkészitése az 1j lakd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa. Tovabba tdjékoztatni kell az ellatast
igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kdtendd megallapodas tartalmarol,
valamint a téritési dij, az egyszeri hozzéjarulés, illetve a téritési dij potlék varhaté mértékérdl is. A
SzTv. 117/B. § szerint az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben
az esetben a SzTv 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. § (2) bekezdésében foglaltakat
nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg. Az
intézményvezetd az ellatasi igényekrdl nyilvantartast vezet. Az intézményi jogviszonyt az
intézményvezetd dontése alapozza meg, a dontésrdl irdsban értesiti az ellatast igénybevevot, ill.
torvényes képviseldjét. Az ellatds igénybevételének megkezdésekor megallapodast kot az
intézményvezetd az ellatast igénybe vevdvel, ill. torvényes képviseldjével. A megallapodas
tartalmazza az ellatds iddtartalmat, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat, a személyi téritési
dij megallapitasat, fizetésre vonatkoz6 szabdlyokat, az ellatds kezdetének iddpontjat, az ellatas

megszilintetésének modjat.

I1. Tajékoztatasi kotelezettség
Az intézmény szolgaltatasai irant érdeklddéskor illetve a felvétel soran tajékoztatni kell az ellatast
igénybevevot, ill. a torvényes képviseldjét az ellatds tartalmardl, az intézmény altal vezetett
nyilvantartasrol, a kapcsolattartasrol ide értve a latogatas, tavozas, visszatérés rendjérdl, a panaszjog

gyakorldsdnak modjarol, az intézményi jogviszony megsziinésérdl, a hazirendrdl, a téritési dij és
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teljesitésének feltételeirdl, a gyogyszerelés, a gyogyaszati segédeszkoz ellatas feltételeirdl, a

jogokat és érdekeket képviseld szervezetekrol.

I11. Az egyiittélés szabalyai

1. Az otthon lakoi az egyiittélés altalanos normait betartva, egymas érdekeit nem sértve,

vigyazva egymas ¢és a dolgozok egészségére, testi épségére, szokdsaikat nem zavarva,

kulturaltan viselkednek.

2. Az otthon lakoinak és dolgozdinak egymashoz vald viszonya a tiszteletre épiil.

3. Fontos elvaras az udvariassag, a megértés, a tapintat és a tolerancia.

4. Az ellatas igénybe vevok jogai:

személyiségi jogok

személyi adataik, jovedelmi viszonyaik, egészségi allapotukkal kapcsolatos adatok
védelméhez

magan ¢életiikkel kapcsolatos titokvédelemhez

csaladi ¢élethez valo jog

szabad vallasgyakorlashoz

az ¢élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi- lelki egészséghez valod
jog

részt vehet az intézmény altal szervezett programokon, mindezt tigy teheti, hogy az
intézmény maximalisan tiszteletben tartja az dnrendelkezési jogat

joga van az érdekvédelemhez, a szabad véleménynyilvanitdshoz, mindezt ugy teszi,
hogy nem sérti a tobbi lako, illetve az intézmény dolgozdinak személyiségi jogait,
emberi méltésagat. Ennek értelmében szabadon tehet javaslatot, véleményt
nyilvanithat, tajékoztatast kaphat, kérdéseket tehet fel, az intézmény vezetdihez,
dogozdihoz, forumaihoz, az dpolok munkdjardl, az intézmény muiikodésérdl illetve
¢lhet panasz jogaval.

A lakoék az érdekvédelmi jogukat az érdekvédelmi forum mitkddésének szabalyai

szerint gyakoroljk, illetve az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhatnak segitségért.

Az ellatott jogi képviseld feladata: az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban

részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Tajékoztatast nydjthat az ellatast igénybe

vevot érintd jogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl, segiti az ellatassal kapcsolatos kérdések,

problémak megoldasaban, segit a panasz, a hatésagokhoz benyujtand6d kérelmek, beadvanyok

megfogalmazasaban, intézkedést kezdeményezhet a jogszabaly sérté gyakorlat megsziintetésére,
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észrevételt tehet az intézményben folyd gondozdsi munkédra, megvizsgalhatja a korlatozo
intézkedésre, eljardsokra vonatkozé dokumentaciot.

Ellatottjogi képvisels: BANKINE BOSNYAK FRIDA
Beliigyminisztérium

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Telefon: +36 (20) 489-9604

E-mail: frida.bosnyak@jijsz.bm.gov.hu

Levelezési cim: 7601 Pécs, Pf. 319.

Web: www.ijsz.hu

5. A lakok a kozos helyiségek illetve a kozos lakoszobak hasznalatakor a tarsas érintkezés
normdit tartjdk be. A kozos helyiségeket, azok berendezéseit egésznap szabadon
hasznalhatjdk, de tigyelnek arra, hogy hasznalatuk az eldirasoknak megfeleléen torténjen.
Hdsugarzot vagy mas gyulékony elektromos eszkozt hasznalni nem lehet.

6. A kozos helyiségekben dohanyozni tilos. Dohdnyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad.

7. A lakok és az intézmény dolgozdi kotelesek betartani a tiiz-és balesetvédelmi szabalyokat.
Ezen szabalyok ismeretérdl az intézményvezeté gondoskodik rendszeres oktatas, illetve
tajékoztatas utjan.

8. Az intézményben kisallatokat tartani és etetni nem lehet.

9. Alkoholfogyasztéas csak esetenként ¢s mértékletesen torténhet.

10. A lakok a napirendjiiket sajat igényliknek megfeleléen alakitjdk a héazirend figyelembe

vételével.
11. Napirend: Reggeli: 8.00, illetve ébredés utan 10 oraig
Ebéd: 12.00. oratol- 13.00.06raig
Vacsora: 17.00. oratol

Javasolt esti lepihenés 22 6ra, de ha a laké tovabb fenn szeretne maradni, meg teheti, a tobbi
pihenni vagy6 laké zavardsa nélkiil. Az ellatott betartja a hazirendben foglaltakat, ovja az
intézmény felszereléseit, 1étesitményeit, eszkozeit, ezeket rendeltetésszerlien hasznalja, allapotanak

megfelelden kozremitkodik a lakokornyezetének rendben tartdsaban.

IV. Az intézménybél valo tavozas és visszatérés rendje

1. A lakdk az intézménybdl napkdzben szabadon tavol lehetnek, de tartdzkodasi helytiket jelezni
kell. A téritési dij szempontjabol fontos meg kiilonbdztetni, hogy csak nap kdzben van tavol,
vagy tobb napra hagyja el az intézményt.

A nap kozbeni tavollét a lakok egyéni kérése alapjan keriil feljegyzésre. Ha a laké nem kivanja

hosszabb ideig igénybe venni az intézmény szolgéltatasait szoban kell jeleznie, ha az intézményi
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jogviszonyt meg kivanja szilintetni, irasban kell kérni a tadvozas elétt legalabb két nappal. Jeleznie

kell a vissza- érkezés varhat6 id6pontjat.

Az intézmény a tavolétek feljegyzésére, egy erre rendszeresitett fiizetet vezet. A mindenkori

miszakban 1év6 apolo fogadja a jelzést és vezeti be a flizetbe.

1.

V. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a

hozzatartozoikkal valé kapcsolattartasanak szabalyai

A lakok korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk a kapcsolatot egymassal, természetesen
jogaik tiszteletben tartasaval, az altalanos viselkedési és etikai normak betartasaval.

A lakonak joga van a csaladi kapcsolatok fenntartasdhoz, latogatok, rokonok fogadasahoz. A
hét mindennapjan fogadhatnak latogatdt a lakrésziikben, a kozosségi helyiségekben, az
intézmény teriiletén. A latogatas soran figyelemmel kell lenni a tobbi lakd nyugalmaéra. A
latogatasi id6 7.00-19.00-ig van. Az orvos illetve a szakhatdsadg javaslatara pl: jarvany-
esetén a latogatds korlatozhatd vagy sziineteltethetd. Azon latogatok, akik sulyosan
megzavarjak a latogatdsuk soran a lakok nyugalmat a mindenkori miiszakban 1évé &polo
felszolithatja a zavard viselkedés abbahagyasara, ha felszolitds ellenére sem valtoztat a
magatartdsan értesiti a renddrséget. Az Intézményvezetd kitiltassal ¢élhet az alkoholos

allapotban érkez0, agressziv, hangoskod6 magatartst tanusito latogatoval szemben.

VI. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

A lakok a személyes hasznalati targyaikat a lakdszoba méreteinek megfelelé mennyiségben
hozhatjék be, ott elhelyezhetik, kornyezetiiket diszithetik a sziikséges mértékig. Korlatozas
nélkiil behozhato targyak- ruhdzat, tisztdlkodd szerek, személyes hasznalati targyak,
diszitéshez sziikséges eszkozok. Tovabba behozhato az életvitelhez sziikséges eszkdzok-
tolokocsi, gyogyaszati segédeszkdzok. Az intézményvezetd beleegyezésével hozhatd be —
személygépkocsi, kerékpar, motorkerékpar. Az otthonba behozott hasznalati targyakban
keletkezett karokért feleldsséget nem tudunk vallalni, kivéve, ha azt az otthondolgozoja
okozza.

Az intézménybe veszélyeztetd targyakat behozni nem lehet. Ilyen targyak a- szurd és

16fegyverek, illetve a hdsugarzo, és mas gyulékony eszkoz.
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VII. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasainak

9.

szabalyai

Az intézmény az atvett értékekrol és targyakrol tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybevevonek, illetve
torvényes képviseldjének.

Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni.

Az ellatast igénybevevotdl atvett készpénzt, els6sorban az ellatast igénybevevd, illetve
torvényes képviseldje meghatalmazasa alapjan az intézményben vagy mas pénzintézetben
kell meg0rizni.

Az intézmény letétként kezeli a lako altal atadott pénzt, értéktargyakat, értékpapirokat,
amely sajat vagy torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata alapjan torténik. A
fennmarado Osszeget a lako illetve térvényes képviseldje folydszamlan illetve értékpapiron,
betétkonyvbe elhelyezik vagy kérésiikre az intézmény erre felhatalmazott dolgozoja
elhelyezi.

A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon
beliill az intézményvezetd gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak
megorzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell kezelni.

A lakoknak lehetdségiik van személyes sziikségleteik kielégitésének érdekében tigynevezett
hazi kasszaban elhelyezni pénziiket. Az intézményben személyes letétként legfeljebb
20.000Ft megodrzésre van lehetdség havonta személyenként, amely az intézmény zdrhato
fémkasszaban torténik elhelyezésre. A hazi kasszat kizardlag az intézményvezetd altal
kijelolt dolgozo lathatja el. Feladatvégzésért teljes anyagi feleldsséggel tartozik, melynek
tudomasul vételérdl irasban tesz nyilatkozatot.

A megdrzésre leadott pénzodsszegekrdl személyre szold nyilvantartast vezet. Minden
befizetést és kifizetést a nyilvantartasban rogziteni kell.

A befizetés és kifizetés tényét a lakonak aldirasaval kell igazolni. Ha a laké nem tud irni,
akkor két tant jelenlétében, alairasukkal igazolva torténhet a be- és kifizetés.

A lakoknak joguk van pénziiket és értéktargyaikat maguknal tartani.

10. Feleldsséget csak az atadott pénzdsszegért, értéktargyakért vallalunk.
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VIII. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas, valamint a

ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

cyey

rendelkezik sajat ruhdzattal, textilidval, akkor az intézmény biztositja szamara. Amely a
kovetkezokbdl all:- legalabb harom valtas fehérnemi és haloruha, az évszaknak megfeleld,
legalabb két valtas ruhazatot és utcai cip6t, sziikség szerint mas labbelit. A lakd nem
kotelezhetd arra, hogy az intézmény altal biztositott ruhat hasznalja.
Az intézményvezetd figyelembe veszi a lakd igényét, sziikségleteit, valamint a ruhdzat
elhasznalodasat, és gondoskodik beszerzésérdl, illetve cseréjérol.
A ruhazat cseréje, potlasa a kovetkezOk szerint torténik:- felséruhazat, cipd, szabadidd
ruhazat mindig az évszaknak megfelelden, valamint az elhasznalédas mértéke szerint, a
fehérnemi és haloruha sziikség szerint, elhaszndlodasanak figyelembe vételével torténik,
iigyelve arra, hogy a minimalis mennyiség mindig biztositva legyen.
Az intézmény altal biztositott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, amelynek kiadasa
egyéni nyilvantart6 lapon van vezetve.
Textilidval val6 ellatds:- ha a laké nem rendelkezik sajat textilidval, az intézmény a lakd
személyi higiénéjének biztositdsa érdekében harom valtas agynemiit, tisztalkodast segitd
harom valtas textiliat, valamint tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, illetve az
incontinenciaval kiizd6 betegek szamadra az ellatasukhoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat.
Az intézmény gondoskodik a ruhdzat és textilidk tisztitasarol, javitasarol, de a lakd is
gondoskodhat réla.
A gondozok, apolok feladata, hogy napi rendszerséggel legyen Osszegylijtve a szennyes
ruha, valamint a tiszta ruhdzat és textilia, lakohoz valé eljuttatésa, illetve kozremiikodnek
abban, hogy a lakok megfeleld mindségli, mennyiségli, tiszta, kultaralt ruhazattal és
textilidval rendelkezzenek.
A lako a sajat tisztdlkodd szereit, eszkoOzeit hasznalja, amennyiben nem rendelkezik
tisztalkodo szerekkel, eszkozokkel, Gigy az intézmény biztositja a lakod részére a lako

igényeinek ismeretében.
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IX. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a jogosult halalaval

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

kivéve a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato

ha az intézményi jogviszonyt a jogosult illetve torvényes képviseldje kezdeményezi, a
kezdeményezés alapjan az intézményvezetd megsziinteti az intézményi jogviszonyt a felek
megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban, a megallapodasban foglaltak szerint
szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszlnteti: - ha a jogosult madsik
intézménybe torténd elhelyezése indokolt

ha a hazirendet stilyosan megsérti

az intézményi elhelyezése nem indokolt

Az intézményvezetd az ellatds megszlintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve a térvényes képviseldjét.

X. Egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

A lakok a sajat szobdjukban, illetve a kozdsségi helyiségekben szabadon gyakorolhatjak vallasukat,

ennek eldsegitésének érdekében az intézmény minden lehetdséget biztosit az eseti és rendszeres

talalkozasokra, kapcsolattartasra.

XI. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore és

téritési dija

Kulturalis programok, kirdndulasok- ezek megszervezésénél az intézmény figyelembe veszi a lakok

igényeit. A fizetendd téritési dijakrol a programot szervezd munkatars rendszeresen tajékoztatja a

lakokat- irasban, szoban. Fodrasz, pedikiirds igény szerint eldre egyeztetett idében hdzhoz jon kiilon

téritésre.
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XII. Téritési dij
A téritési dijat koteles megfizetni:

- az ellatést igénybe vevd jogosult

- a sziilGi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld

- a jogosultnak az a hazastarsa, ¢élettarsa, egyenes agbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziildje, akinek csaladjdban az egy fére jutd jovedelem a tartdsi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

- a jogosult tartasat szerzodésben vallalo személy

- a jogosult tartdsara birdsag altal kotelezett személy

1. A fenntart6 az intézményi téritési dijat évente kétszer allapitja meg.

2. Az intézményvezetd az ellatas igénybe vétele utdn, de legkésébb az igénybevételtdl
szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.

3. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

4. A téritési dijat konkrét 6sszegben kell meghatarozni.

5. A jovedelemmel nem rendelkezd ellatott részére az intézmény koltdpénzt biztosit, a
koltdpénz havi Osszege nem lehet kevesebb, mint a targyév, janudrl-én érvényes oregségi
nyugdij legkisebb Osszegének 20%-a. Legalabb a koltdpénz Osszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az 6sszeget el nem érd jovedelmét.

6. A két honapot meg nem halad6 tavolléte idejére az ellatott a megallapitott személyi téritési
dij 20%-4at fizeti. A két honapot meghaladé tavollét idejére - az egészségiigyi intézményben
torténd kezelés tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, mindenmas esetben a
személyi téritési dij 60%-at fizeti az ellatott.

7. Az ellatast igényl0 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a SzTv 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. § (2) bekezdésében
foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabbd nem kell elvégezni a jovedelemvizsgélatot,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon
elényOsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem
tenné meg.

8. Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij megallapitott Osszegét vitatja, a fenntartotdl illetve a birdsagtol kérheti a téritési dij
megallapitasat. A birosag jogerds hatarozatdig a kordbban megallapitott téritési dijat kell

megfizetni.
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XIII. Nyilvantartas, adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a lakokrol nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:
o A lako alapvetd személyi adatait
o A lako allampolgarsagat
o A lako tartasara koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes személyazonositd
adatait
« A jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatokat
o A szocidlis ellatds megallapitdsdra, megvaltoztatatdsira és megsziintetésére vonatkozo
dontést
o A jogosultsag és a téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges jovedelmi adatok
o Azellatas igénybevételének és megsziintetésének idépontjat
o A téritési dij fizetési kotelezettség teljesitését, annak elmaradasara és a kovetelés behajtasara
valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat
Fenti nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervek és a jogosultsagot megéllapitd
szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgalhato.
A lako a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését a vezet6tdl. A
nyilvantartasdban kezelt adatokat személyes azonositdé adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatja, illetve azokrol statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra
adatot szolgaltathat. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére elsdsorban a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagéardl szolo, 1992. évi LXIIL.,
illetve az egészségligyi adatkezelésre vonatkozd térvény rendelkezései, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, az

iranyadok. A lako irasban jarul hozza, hogy adatait az intézmény nyilvantartsa.

XIV. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézményvezetd vagy a vezetd
apolo szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt elkiilonitésérdl, végtisztességre vald
felkészitésérdl, ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol. Az elhunyt ingdsagairdl a halal
bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a haldleset idOpontjdban miiszakot vezetd dolgozo. A

jegyzéket két tantival ald kell iratni. A torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok
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értesitésérol az intézmény vezetdje legkésébb a haldlesetet kdvetd napon gondoskodik. Az
eltemettetés megszervezésérol, egyéb eldzetes intézkedés hidnyaban az 6rokosok gondoskodnak.
Ha az elhunyt haléla eldtt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé, az intézményvezetd a
takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl. Az intézmény vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem
lelheté fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem
gondoskodik a temetésr6l — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a

haléleset szerint illetékes telepiilési onkorményzatnal.

XV. Az intézmény dolgozoira vonatkozo etikai elvek, eldirasok

- Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexe, az Apolési Etikai Elvek alapjan végzi. Tovabba az
intézmény dolgozdja, valamint a vele kozds haztartasban ¢l6 kozeli hozzatartozoja lakoval
eltartasi és ¢életjaradéki szerzodést a gondozas iddtartama alatt, illetve annak megsziinését
kovetd egy évig nem kothet.

- Az intézmény dolgozdi az ellatottaktol, hozzatartozoktdl sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el.

- Az intézmény dolgozoi az ellatottaktol és hozzatartozoktdl pénzt koleson nem kérhetnek, sem

nem adhatnak, illetve semmiféle iizletet (adas- vétel) nem kothetnek egymassal.

Az intézmény alapelve:- Ggy végzi a feladatait, hogy az intézményi ellatast igénybe vevoket
megilletd emberi, allampolgari és szabadsag jogait maximalisan tiszteletben tartja és allapotanak,

személyes adottsaganak, képességének megfeleld ellatasban részesiti.

Melléklet:

- Erdekképviseleti forum miikodésének és valasztasanak szabalyai

- Veszélyeztetd, kozvetlen veszélyeztetd magatartds esetén alkalmazhaté korlatozo
intézkedések.

- A demenciaval €16 ellatottak testi épségének védelme érdekében végrehajthato intézkedések

eljarasrendje

készitette jovahagyta

Magyarbély. 2023.01.06.-t6]
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1.sz. melléklet

Az Erdekképviseleti Forum miikodési szabalyzata

Az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak érdekeinek érvényestilését segiti.
A Forum a lakok és ellatok részvételével miikodd forum.

A mikodés helyszine: Magyarboly.
Az érdekképviseleti forum tagjait az intézményvezetd altal Gsszehivott lakogytilés keretében kell
megvalasztani. A lakogytilésen részt vesznek a lakok, a lakok hozzatartozoik, gondnokaik, az

intézmény dolgozdi €s a fenntartod képviseldje.

A valasztas szabalyai

A valasztast nyilt szavazassal kell lefolytatni.

A forum tagjai- valasztas alapjan a lakok képviseletében 2 6
- valasztés alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képvisel6i koziil 1 £6
- valasztés alapjan az intézmény dolgozoéi képviseletében 1 {6

- kijeldlés alapjan a fenntartod képviseletében 1 £6

A valasztas onként jelentkez6kbdl torténik.

A megvalasztasnal a jeldltre leadott 50%+ 1 szavazat a dontd.

Ha a valasztas soran a jelentkezdk nem érték el a sziikséges szavazati aranyt, akkor uj vélasztast
kell kiirni.

A forum tagjai egymas koziil valasztjadk meg a vezetdt €s a helyettest.

A forum tagjait négy évre valasztjak.

A forum jogai:- véleményezi az intézményvezetd altal készitett dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, és az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat. —
megtargyalja az intézményben €16k panaszait- kivéve a jogviszony keletkezését, megszlintetését, az
athelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé. —
tajékoztatast kérhet az intézményvezetotdl a lakokat érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokrol, - intézkedés megtételét kezdeményezheti amennyiben az intézményben

jogszabalysértésre utalo jelet talal, a fenntart6 felé, mas illetékes hatdsagok, szervek felé.
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Az érdekképviseleti forumot évente kétszer, illetve sziikség szerint 0ssze kell hivni. A férumot az
elndk hivja Ossze, de Osszehivasat barmelyik tag irasban kezdeményezheti, ok ¢és cél meg
jelolésével.

Panasz esetén a forum megéllapitja a kompetenciajat, amennyiben nem tartozik a kompetencidjaba
abban az esetben tdjékoztatasi kotelezettsége van, arra vonatkozolag, hogy hova fordulhat
panaszaval. A panaszt szOban és irasban is meglehet tenni. A forumot a panasztételtdl szamitott 1
héten belill 6ssze kell hivni, az Osszehivas irdsos formdban torténik, rovid tajékoztatast adva a
forum tagjainak az 6sszehivas okarol.

Akkor hatdrozatképes a forum, ha legalabb 3 {6 részt vesz.

A forum a vizsgalat mind teljesebb lefolytatasdhoz akar tobb érintett személyt is meghallgathat.

A dontésrdl irdsban tajékoztatja a panasztevot, az intézményvezetot.

A forum iiléseirdl jegyzOkonyv késziil.

A szabalyzat hatalyba 1ép 2009.06.01-t61

MagyarboOly. 20......ccceeverieniiiinieneeienieseeees
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CENTOMILLA NONPROFIT KFT . 2. szamu melléklet
,,Centomilla” Iddsek Otthona
7775. Magyarboly.

Damjanich. u. 9.

Veszélyeztetd, kozvetlen veszélyezteto magatartas esetén alkalmazhato

korlatozo intézkedések

ELJARASREND

Az Intézmény nyujtotta szolgaltatdsokat igénybe vevd személyt megilleti az alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasa, kiilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltdsaghoz

- testi épséghez

- testi- lelki egészséghez

- Onrendelkezéshez valo jogra.
A szolgaltatast igénybe vevd személyt az ellatasban résztvevoktdl elvarhatd gondossaggal, valamint

a szakmai ¢és etikai szabalyok, illetve irdnyelvek betartdsaval kell ellatni.

I. Alapfogalmak:

Veszélyeztetdo magatartas
Ha az ellatott — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat, vagy masok életére, testi
épségére, egészségére nézve komoly veszElyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel

siirg0s intézeti gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztet6 magatartas

Ha az ellatott — pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére kdzvetlen €s sulyos veszElyt jelent.

A veszélyesség, veszélyeztetés lényeges fogalmi eleme, hogy az egyén aktudlis allapota,
viselkedése, magatartasa megjosolhatéan veszélyessé valhat.

A koérelézményben szerepld korabbi veszélyeztetd magatartds nem elégséges ok arra, hogy az adott
személyt aktudlisan onmagara, vagy masokra veszélyesnek itéljiik és korlatozast elrendeljiink, vagy

foganatositsunk.
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= Pszichikai korlatozas:
- pszichés megnyugtatas
- felszolitas a veszélyeztetd magatartastol valo tartdzkodasra
- felszolitas az ilyen magatartasok abbahagyasara
- veszélyeztetd magatartas elharitasat célz6 beavatkozasokkal,
kezelésekkel torténd egyliittmiikodésre valo felszolitas
- figyelmeztetés egyéb korlatozo intézkedés bevezetésére
* Fizikai korlatozas:
- A beteg szabad mozgasanak megtagadasa
- mozgasi szabadsag korlatozasa: fizikai, mechanikai
eszkozokkel, berendezésekkel
- az osztaly, a részleg ¢és az intézet teriiletén torténd mozgas korlatozasa
- elkiilonités
- testi kényszer
- rogzités
- lekotés
= Kémiai, biologiai korlatozas:
A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyezteté magatartas
elharitasdhoz sziikséges mennyiségili gyogyszer beleegyezés nélkiil
torténd alkalmazasa.
6. Egyeb korlatozo intézkedések:

Az eddigiek komplex alkalmazésa.

Korlatozo intézkedés: Az emberi méltosdg megdérzésének biztositdsa mellett a szolgéltatast
igénybe vevé személy, a kornyezet és a segitok védelme érdekében korlatozd modszerek
alkalmazasa.

A korlatozo intézkedés alkalmazasara feltétleniil indokolt esetben, csak veszélyeztetd vagy
kozvetleniil veszélyeztetd magatartas esetén keriilhet sor.

A korlatozo intézkedés, eljardas sosem lehet biinteté jellegii, nem valosithat meg kinzdst
kegyetlenséget. ,,A korlatozo intézkedés nem lehet embertelen vagy megalazo, igy kiilonosen tilos
a bantalmazas, a halos dagy és az ahhoz hasonlo, zart szerkezetii, ketrecre emlékeztetd, rdacsos
eszkozok alkalmazdsa.”.

Egyénre sz616 intézkedési terv — mely része a fejlesztési, gondozasi tervnek — készitése sziikséges
az érintett személy szamara, mely arrdl a megallapodasrol szol, hogy milyen 1épések torténnek vele

veszélyeztetd, kozvetlen veszélyeztetd magatartas estén.
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A cél minden 1épésnél az ellatast igénybe vevd személlyel valé megallapodas, de mindezek az
akarata nélkiil is megvalosulhatnak, amennyiben aktudlis magatartdsa, viselkedése, allapota ezt

megkivanja.

Az intézkedés altalanos 1épései veszélyezteto allapot esetén

Az ellatott egyiittmiikodésének megszerzése, megtartdsa. Kizarolag akkor alkalmazhatd korlatozo
intézkedés, ha a szolgaltatast igénybe vevo személy megtagadja az egyiittmiikodést.

Ezen intézkedés célja a veszélyeztetd allapot megsziintetése lehet.

A korlatozo intézkedést foganatositd személy az intézkedés megkezdése eldtt koteles nevét és
beosztasat kozolni az érintett személlyel, kivéve, ha ezt a koriilmények kizarjak. ( a kizaro
koriilmények elmultaval ezen kozlést potolni kell).

A korlatoz6 intézkedések elrendelése soran, valamint alkalmazasanak teljes iddtartama alatt az
emberi méltésaghoz valdé jog nem korldtozhato, és a testi épséghez, és az egészséghez fliz6do

jogokat minden segitd koteles tiszteletben tartani.

A korlatozo intézkedések elrendelésének szabalyai

— korlatozo intézkedést intézeti orvos, szakorvos, ligyeletes orvos rendelhet el

— akorlatozast elrendeld személy dontését koteles irasban rogziteni

— orvos ¢értesitéséig a fondvér is elrendelhet, illetve tavollétében szakdolgozd is alkalmazhat
pszichikai és fizikai korlatozast. Ez esetben az orvost a lehetd leghamarabb ( 2 6ran beliil)
értesiteni kell a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazaséarol, és azt az intézmény orvosanak jova
kell hagynia. Ennek hidnyédban a korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

— Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd
allapot tart.

Kritikus, elére nem lathato helyzetben, amikor a szolgéltatast igénybe vevd személy ~ Onmagat,

vagy masok testi épségét veszélyezteti a segitd az aldbbi intézkedéseket teheti:

- Kozvetleniil, telefonon vagy a személyi segélyhivd alkalmazasaval a szolgalatban 1évo

szakdolgoz6 segitséget kér munkatarsaitdl. Veszélyeztetdé magatartds esetén minden esetben

sziikséges minimum két apold (dolgozod) jelenléte.

- Fémunkaidében az intézmény orvosanak, a haziorvosi ligyeleti szolgalatnak jelzi a veszélyeztetd

helyzetet.

- Ezzel egy id6ben értesiti az otthon vezetdjét, vagy fondvérét (amennyiben nem elérhetdek, az
osztalyvezetd apolot)
- Az ellatottat tajékoztatja azokrodl az intézkedésekrdl, amelyek torténni fognak vele.
- A veszélyt okozo eszkozt elkérheti, annak ataddsara felszolithatja a lakot, illetve indokolt
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mértékben fizikai erét alkalmazhat (a lakot lefoghatjak, mozgasdban dtmenetileg
akadalyoztathatjak, sziikség esetén renddri segitséget is kérhetnek)

Megakadalyozhatja az egyént az intézménybdl valo eltavozasban, ha az veszélyt jelent
onmagara, vagy kornyezetére.

A tavozas vagy egyéb veszélyeztetd cselekmény megakadalyozasa érdekében felszolithatja az
érintett személyt, hogy tartézkodjon a lakdszobajaban, illetve sziikség esetén kiséretet biztosithat
a szobdjaba jutashoz, vagy tartdzkodashoz, ahol masoktdl biztonsdgban elkiilonithetd.

Az erre a célra kialakitott, biztonsagos, mindsitett eszkdzzel régzitheti az egyént a fekhelyéhez,

székéhez.

A korlatozo intézkedések egyes formainak maximalis idétartama

A korlatozas csak addig tarthatd, illetéleg olyan mértékii lehet, amely a veszély elharitasdhoz
feltétleniil sziikséges.
A korlatozo6 intézkedés maximalis idOtartama nem haladhatja meg a 24 6rat.
Fizikai korlatozas maximum kettd oras idétartamra rendelhetd el, amit az orvos sziikség esetén
még két orara meghosszabbithat.
amennyiben a kémiai és az egyeb korlatozo intézkedés idOtartama az elrendeléstdl szamitott 16
orat meghaladja, annak fenntartdsat az orvos feliilvizsgélja és indoklassal egyiitt dokumentalja.
Ezt kovetden az egyéb korlatozo intézkedés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten,
legkésdbb 72 oranként feliilvizsgélja, indoklassal egytitt dokumentalja
Az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a fenti feliilvizsgalatot és ennek
dokumentélasat 4 oranként, 18-ik életévét be nem to6ltott, valamint terhes személyek esetén
legkésdbb 2 oranként kell elvégezni.
A demencia kdvetkeztében tartds veszélyeztetd magatartast mutato,
szabad mozgéasukban folyamatosan korlatozott pszichidtriai betegeknél az intézet elhagyasanak
megtagadasa, megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténd mozgés korlatozasa esetén — ide nem
értve az elkiilonitést, testi kényszert, rogzitést és lekotést — a fenti feliilvizsgalatot ,

dokumentaciot 168 oranként el kell végezni.

A korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelések szabalyai

a korlatoz6 modszerek és eljarasok alkalmazasa sordn az érintett személy allapotat és testi
szlikségleteit rendszeresen ellendrizni kell, amely magéba foglalja a fizikai, higiénés és egyéb
szlikségletek felmérését és ezeknek az adott személy allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzés tényét és eredményét dokumentalni sziikséges. (testhdmérséklet, vérnyomas,
pulzus, étkezés, folyadék-bevitel, vizelet-széklet iirités, tudatallapot,

kommunikécids készség, stb.)

a fenti paraméterek ellendrzése — amennyiben az orvos masként nem rendelkezik — fél dranként

torténik. Az észlelést végzo segitd az allapotvaltozast azonnal koteles jelezni az orvosnak
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- sziikséges formanyomtatvanyok értelemszerii kitoltése:
- apolasi lap
~ adatlap az alkalmazott korlatozo6 intézkedés dokumentalasara
—  ¢észleldlap a korlatozo intézkedés alkalmazésa alatt 4116 személy részére

A korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt intézkedések szabalyai.

Ha az ellatott kdzvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, és ez csak azonnali pszichidtriai intézeti

gyogykezelésbe vétellel harithatd el, az észleld orvos kozvetleniil intézkedik a beteg megfeleld

pszichidtriai intézetbe szallitdsarol. A Dbeteg beszallitasanal sziikség esetén a renddrség
kozremuikodik.

A korlatozas feloldasanak szabalyai

- a korlatozo intézkedés addig alkalmazhato, amig az elrendelés oka fennall és amig a kozvetlen
veszélyeztetd, illetve veszélyeztetd magatartast elharitdo kezelés eredményessége ezek nélkiil
nem biztosithato

~  Ertékelés: A veszélyeztetd allapot kezelésének befejeztével a lezajlott eseményt meg kell
beszélni. Szakmai csoporton beliil, vagy kiilsé tanacsadd bevonaséaval értékelni kell a megoldasi
folyamatot. A torténéseket, melynek az otthon lakoéi is tanui voltak - a kivaltott fesziiltségek
oldasa érdekében — lakogytilésen vagy kiscsoportokban kell feldolgozni.

A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozo

szabalyok

- A korlatozasok elrendelésérdl az ellatott jogi képviselot €s a adott személy torvényes vagy
meghatalmazott képviseldjét haladéktalanul értesiteni kell.

- Az ellatast igénybe vevd személy torvényes képviseldjét tajékoztatni kell:

- az elrendelt korladtoz6 intézkedésrél (a korlatozd intézkedés végrehajtdsa eldtt, illetve

halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kovetden 3 napon beliil)

- a korlatoz6 intézkedés feloldasarol (az adatlap masolatanak atadaséaval, illetve elkiildésével)

- Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény
vezetdjét, aki 48 oran beliil koteles tajékoztatni az ellatott jogi képviseldt a korlatozo intézkedés,
eljaras tényérol.

- amennyiben az egyéb korlatozd intézkedés idétartama az elrendelést6l szédmitott 16 oOrat
meghaladja, sziikségességét az orvos ismételten, legkésObb 72 oranként feliilvizsgalja,
indokléssal egyiitt dokumentalja és az ellatott jogi képviselonek jelenti.

- A demencia kovetkeztében tartds veszélyezteté magatartast mutatd, szabad mozgasukban

- folyamatosan korlatozott ellatottaknal az intézet elhagyasanak megtagadasa,

- megakadalyozésa, az intézet teriiletén torténd mozgas korlatozasa esetén — ide nem értve az
elkiilonitést, testi kényszert, rogzitést és lekotést — a fenti feliilvizsgélatot, dokumentaciot és a

jelentést - 168 oranként el kell végezni és az ellatott jogi képvisel6hoz el kell juttatni.
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a korlatozo intézkedésrdl az érdek-képviseleti forum tagjait is értesiteni kell.

Panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyai

A panaszjog gyakorlasanak lehetéségét az otthon hazirendje, az Erdekképviseleti Férum
mitkddésének rendje tartalmazza.

Korlatozo intézkedés- ideértve a gyogyszerek alkalmazéasat is — hatdlya alatt all6 kliens
értesitheti torvényes képviseldjét, illetve mas személyt, amennyiben ez nem veszélyezteti az
intézkedés céljat. A kliens kérésére a korlatozo intézkedést elrendeld orvos koteles értesiteni az
altala megjelolt személyt az intézkedés tartamarol.

A korlatozé intézkedések elrendelése esetén a klienset, illetve torvényes képviseldjét
tajékoztatni kell a panaszhoz valo jogukrodl, kivéve, ha ezt a korlatozo6 intézkedés alkalmazasat
szlikségessé tevd koriilmények, vagy az érintett egyén allapota kizéarja. A kizard koriilmények
elhdrultaval ezt a tajékoztatast potolni kell.

A szolgaltatast igénybe vevd személy, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet az
intézmény igazgatdja, az intézmény fenntartoja, illetve az ellatottjogi képviseld felé. A panasz
kivizsgalasahoz és a dontéshez a fenntartd szakértdként pszichiater szakorvost vesz igénybe. A
korlatoz6 intézkedés elleni intézkedés esetén, soron kiviil kell eljarni.

Az intézmény vezetdje, illetve fenntartdja koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérol
10 napon beliil tajékoztatast adni. Az intézmény vezetdje koteles a szolgaltatast igénybe vevd
személy, illetve torvényes képviseldje figyelmét felhivni, hogy panasza kivizsgalasa érdekében

mas szervekhez fordulhat. (ANTSZ, minisztérium, stb.)

20 MagyarbOly. s

Intézményvezetd
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Korlatozo intézkedések folyamatszabalyozasa

ADATLAP

Az ellatas soran tortént kényszerintézkedés, korlatozas dokumentalasahoz

a) a fizikai szabad mozgas korlatozasa, fokozott ellenérzés, bezaras,

L0074 11
D) KEMIATL ..ot
................................................................................. adasa
- intramuscularisan
- intravénasan
AZ elrendeld NEVE. .. .ot
BEOSZASA. ...t
Ha nem az orvos az elrendeld, akkor az orvosi jévahagyés idépontja:
...................... Ev...oooooo....oho.o.....oNap ...............0ra ............percC
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Az intézet pszichiater szakorvosanak tajékoztatdsa megtortént

Igen nem

Tovabbi intézkedés sziikséges

Igen nem

Intézményvezetd
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BETETLAP
Az ellatas soran tortént kényszerintézkedés,

korlatozas dokumentalasahoz

A lezajlott esemény megbeszélésének iddpontja, illetve a fenti eseményre késziilt terapias terv

modositasa

CLLALOTEAL. . . .ot

az
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..................... PPN (¢ JORUURPRPPRPRPNS 11
Datum:...........oooiii
Vezet6 apolod intézményvezetd
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ADATLAP

Korlatozo intézkedés elrendeléséhez

A korlatozé intézkedés formaja és leirasa

a.) a fizikai:

D) KEMIAL ..o adasa
- intramuscularisan
- intravénasan
AZ lrendelO NEVE. ...

BEOSZEASA. ..ottt

Ha nem az orvos az elrendeld, akkor az orvosi jévahagyés idépontja:
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Tovabbi intézkedés sziikséges

szlikséges nem sziikséges
Datum:...........oooii
Intézményvezetd alairasa Intézmény orvosanak alairasa

Ellatott jogi képviseld alairas
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BETETLAP

A korlatozo intézkedés idotartama alatt végzett ellatas dokumentalasahoz

Név:

Sziiletési 1d6:

Szobaszam:

Diagnézis:

Terapias terv elkészitésének idopontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra:

1. Az intézkedés elrendelését megel6zd allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi Apolasi cél Apolasi terv Apolasi alairas

diagnozis eredmény

3. Eseménynaplo:




Datum, ido Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének iddpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapids

terv modositasa az ellatottal:

5. A korlatozas eredményességének rovid Osszefoglaldsa:

6. Az ellatott jogi képvisel6hdz eljuttatva:

Intézményvezetd aldirasa Intézmény orvosanak aldirasa

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségligyi, szocialis dolgozo(k) aldirasa
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Folyamatarba

1. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetdje koteles tajékoztatni a

szolgéltatasunkat igénybe vevot az ide vonatkoz6 szabalyzatunkban foglaltakrol.

2. Folyamatabra

v
Kliens = szolgalatot teljesit6 szakdolgozo
4
Szakdolgozé munkatarsa
4
FOnovér
4
Pszichiater
\ Kliens tajékoztatasa
Kozponti tigyelet
Korlatozo intézkedés
3. tdjékoztatasi kotelezettség
orvos - intézményvezeto
v N
torvényes képviseld ellatott jogi képviseld

4. FErtékelés (szakmai csoporton beliil)
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A demenciaval €10 ellatottak testi épségének védelme érdekében végrehajthato

intézkedések eljarasrendje

»CENTOMILLA” IDOSEK OTTHONA
Magyarboly

Célja: - Az otthonban kozépstlyos ¢€s sulyos demencidval €16 veszélyeztetd magatartast nem
tanusito ellatottak testi épségének megodvasa érdekében tehetd intézkedések, a dolgozoi tevékenység
szabalyozasa. Kiilonos tekintettel a korlatozo intézkedésekben nevesitett veszélyeztetd és kozvetlen
veszélyeztetd magatartas esetén teend6ktol eltérd szabalyokra.
A torvényekkel, rendeletekkel 6sszhangban végrehajtott intézkedések ne sértsék az ellatott személy
jogait, testi és lelki épségét.
Az eljarasrendet a Centomilla Nonprofit Kft altal fenntartott intézményekben kell alkalmazni.
,»Centomilla” Idések Otthona Magyarboly
- Szocialis Gyogy Otthon Harkany
- Mariagytidi Iddsek otthona

A rogzités fajtdjanak, idétartamanak elrendelésére, végrehajtasanak ellendrzésére az intézmény
orvosa jogosult. Az ellatottakat egészségiigyi korlatozasban csak életiikk védelme érdekében és a
lehetd legrovidebb ideig lehet részesiteni. A rogzitések altalaban olyan fizikai rogzitések, melyek

védelmet nyujtanak az eleséstdl, leeséstol, eltévedéstol, elveszésektdl, sériilésektol.

Alkalmazhato modszerek
Rogzités: Olyan esetekben alkalmazhatd, amikor a lako allapotabol kifolyolag képtelen dnmagat
megtartani egy széken, fotelben vagy kerekesszékben, de nem tanusit veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartast.

Agyracs hasznalata: Olyan esetekben alkalmazhato, amikor a laké allapotabol kifolydlag az agyarél

leeshet, de nem tanusit veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast.

Epiilet elhagyasa kisérettel: Olyan esetekben alkalmazhat6, amikor a laké allapotabol kifolyodlag

térben idoben dezorientalt, nem képes felmérni az épiiletben és azon kiviili kozlekedési veszélyeket,
de nem tanusit veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyeztetd magatartast.

Sériilést okozo eszk6zok, berendezések hasznalatanak tiltdsa olyan esetekben alkalmazhatd, amikor

a lako allapotabol kifolydlag az eszk6zok hasznalataval veszélyeztetné sajat vagy masok testi

épségét, de nem tanusit veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast.
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A hatarozatlan idére szo0lo rogzitések, szabalyozasok a lako egészsége és élete védelmében

torténnek, ezért nem tartoznak a korlatozo intézkedések szabalyozasanak korébe.

Modszer:
e hatdrozatlan iddre sz6lo rogzitést csak orvossal egyeztetett mdédon és moddszerrel lehet
érvényesiteni, kizarolag a legsziikségesebb ideig
o ha kerekesszékben torténik a rogzités vagy specialis ,,kagyld” fotelban 5 pontos biztonsagi
ovvel kell a rogzitést végrehajtani, - ebben az esetben folyamatosan ellendrizni kell az
ellatottunk egészségi allapotat illetve, hogy helyzetvaltoztatasra nincs e sziiksége.

o oldalracs alkalmazasakor figyelni kell, hogy az ellatott keze, laba ne szoruljon a rések koz¢.

Minden esetben folyamatos feliigyeletet kell biztositani és figyelemmel kell kisérni az ellatott
egészségi allapotat. A fizikai korlatozas ideje alatt rendkiviil fontos az ellatottakkal a folyamatos

kommunikacid és az allandé megfigyelés.

A rogzités megsziintetése: - A hatarozatlan iddére sz616 rogzitéseket minden esetben dokumentalni
kell a gondozasi tervben, ha pozitiv mértékben valtozik az egészségi allapot, akkor a rogzitést meg

kell sziintetni, ekkor az ellatott rogzités nélkiil is biztonsagosan élhet.

Tdjékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igénybe vevot,
illetve torvényes képviseldjét

a) az ellatds soran alkalmazando eljarasrendrdl

b) az ellatotti jogokrol az intézkedés alkalmazasa esetén,

c) az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetdségérol,

d) a panaszjog lehetdségérdl, gyakorlasanak szabalyairol.

Az eljardasrend alkalmazdsanak szabdlyai
- Az eszk6zok hasznélata csak akkor és addig alkalmazhato, illetve, olyan mértékii és jellegli
lehet, amely a laké allapotabol adodoan sziikséges.
- Az eszkdzok haszndlata esetén az ellatott allapotat, fizikai, higiénés €s egyéb sziikségleteit
folyamatosan ellendrizni és biztositani kell.

- Minden esetben az eljarasrendben foglaltak alkalmazasat megel6zi az orvos irdsos engedélye

crer
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Eljaras

- Az ellatott kezeldorvosa irasos engedélyével, az ellatott vagy torvényes képviseldje,
hozzatartozoja hozzajarulasaval az ellatott testiépségét megdrzd, baleset kockdzatanak
csokkentésére szolgald rogzités alkalmazhatd. (1.szamu melléklet)

- 8-10 cm széles, rogzitdpanttal lehet rogziteni az ellatottat székhez, fotelhoz, kerekesszékhez.

- A rogzités erdssége csak a szlikséges mértékben lehetséges, a végtag megfeleld keringését
biztositva (minimalizacio6 elvének kovetése).

- A rogzités elsésorban deréktijon lehetséges, a székbdl, fotelbol vald kicsuszés, kiesés
megelézése érdekében. Oranként ellenérizni kell, hogy a lakénak helyzetvéltoztatasra nincs
e sziiksége.

- Tovabba a rogzitdpant hasznalatanak elégtelensége esetén (nem képes megiilni az ellatott és
kicsuszik az 6vbol) a rendelkezésre 4ll6 hevederek hasznalata lehetséges.

- Az agyracs haszndlatanal, csak az 4gyhoz rendszeresitett racs hasznalhat6 és elhelyezésnél

fokozott figyelemmel sziikséges eljarni a becsipddés elkeriilése érdekében.

Rogzités eszkozei: - vallham, - gat tajéki rogzitépant, vallpantokkal, - gat tajéki rogzitdpant, - hasi
rogzitépant, - csipd rogzitépant.(2.sz. melléklet)

Csak az itt nevesitett eszk6zok hasznalhatoak, ettdl eltérd eszkdz hasznalata Tilos, és fegyelmi
feleldsségre vonast eredményez.

Az épiilet barmely okbol torténd elhagyasara a segitdk jelenlétében kertilhet sor.

Amennyiben az eszkdzok haszndlatara ugy keriil sor, hogy nincs ra elézetes orvosi engedély az
korlatozasnak mindsiil és a korlatozo intézkedések végrehajtasara vonatkozo szabalyzat szerint kell

eljarni és adminisztralni, azaz az adatlap és a betétlap is kitoltendd!

Panaszjog gyakorldasanak szabdlyai

- Az eszkozok alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje panasszal
¢lhet az intézményvezetdjénél illetve fenntartonal. A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez a
fenntartd szakértOként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

- Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben a panaszos az intézményvezetd, illetve fenntartd vélaszat nem tartja kielégitdnek,
szoban, vagy irasban az ELLATOTTJOGI Képviseldhoz fordulhat, akinek az elérhetéségei az

otthonban mindenki szdmara hozzaférheté modon kifliggesztésre kertiltek.
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Az ellatottak jogai

1993. évi III. torvény 94/ E§

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az éltala biztositott szolgéltatast olyan
moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradé¢ktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen belilli és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmaéra, biztonsagara. Az intézmény hdzirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe vevének
az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kell adni az intézményen beliili és az
eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolésra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a
tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.

Az emberi méltésaghoz valo jog

Az ellatas sordn az ellatott emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. Az ellatott személyes
szabadsaga - ellatasa soran - kizardlag silirgds sziikség esetén, illetdleg az ellatott vagy masok élete,
testi épsége és egészsége védelmében korlatozhatd. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazd vagy

biintetd jellegli korlatoz6 intézkedést alkalmazni tilos.

Intézményvezetd Fenntarto
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1.sz. melléklet

Intézményben hasznalt biztonsagi eszkozok

Betegrogzito biztonsagi mellény kerekesszékbe VP

Erds biztonsagi pantok, hasat fogo biztonsagi 6v, a kicstiszast megakadalyozza a labak kozott
zarddo biztonsagi panttal

- Célja a beteg kerekesszékben tartasa

- Tépdzarral kdnnyen rogzithetd, és szabalyozhato

Eieye
-
ROGZITEK®

biztonsag
kényelem

-+

korlatnelkali
szabadsagérzet

Csatos betegrogzito hasi pant ADS1

Ujrahasznosithaté és biologiailag lebomld polipropilén
Konnyti allithatosag, tépdzarak €s csatok segitségével
Rogzitést igényld paciensekre tervezve.

Nem rogzitik teljesen a pacienst.

Lehetdvé teszi a testhelyzet megvaltoztatasat.

Fém betegagy korlatok
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2.sz. melléklet

Nyilatkozat

Alulirott Dr. Fortuna Janos a ,,Centomilla” Idések Otthondnak intézményi orvosa, nyilatkozom

Inc.o ) | L ) szamara allapotabol kifolydlag,

betegbiztonsagi okokbodl indokolt a betegrogzitd, illetve lehajthato, levehetd agykorlat hasznalata.

MagyarboOly........coooveiiiiiiiiiii

Dr. Fortuna Janos

Intézményorvos
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3.sz.melléklet

Nyilatkozat

Alulirott tartasra kotelezett ( vagy vallalo ) vagy az ellatott gondnoka, képviseldje

Szamara allapotabdl kifolyodlag, betegbiztonsagi okokbdl az indokolt a betegrogzitot, illetve
lehajthato, levehetd agykorlatot hasznaljak.

Nyilatkozom, hogy a Hazirend 5. szamt mellékletét képezd - A demenciaval €16 ellatottak testi
épségének védelme érdekében végrehajthatd intézkedések eljarasrendjét megismertem, abban
foglaltakat megértettem.

2, Magyarboly

60



Szervezeti ¢s Mlikodési Szabalyzat

Centomilla Nonprofit Kft

Idosek Otthona

Magyarboly
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1. Altalanos Rész

1.1. Nonprofit Kft adatai, jogallasa

Megnevezése: Centomilla Nonprofit Kft
Székhelye: 7775. Magyarboly. Damjanich.u.9.
Alapitdk: Frany6-Varga Leticia

Alapitd okirat kelte: 2006.03.27.

A Kft jogelddje: Centomilla Kht

A Kft fétevékenységi kore: Szocidlis ellatas elhelyezéssel 85.31
Jogélldsa: Nonprofit Kft

Gazdalkodasi jogkér: -Onélldan gazdalkodd szerv, a tarsasag a vallalkozasi tevékenységiiket csak

kozhasznt céljai megvaldsitasa érdekében, azokat nem veszélyeztetve végzi.

Taggytilés: A tarsasag legfobb szerve a taggylilés. A tarsasag tigyeit illetden a dontés, az utasitas ¢és
ellendrzés joga elsddlegesen a taggyiilést illeti meg. A taggyiilés donthet mas szerv hataskorébe
tartozo kérdésekben is.

A Kft altal fenntartott Intézmény neve: Centomilla Nonprofit Kft ,,Centomilla” Id6sek Otthona

7775. Magyarb6ly. Damjanich.u.9.
Székhelye: 7775. Magyarboly. Damjanich.u.9.

Ellatasi tertilet: Orszagos

Miikodési engedély szama: 5-1845/18/2006

Miikodési engedély hatalya:- Hatarozatlan 1d6
Agazati azonositd: SO023870

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, engedélyezett féréhelyek szama: - iddsek otthona

apolast-gondozast nyujto tartds bentlakasos szakositott ellatas, 42 féréhely.

1.2. A Szervezeti és Miukddési Szabdlyzat célja: - Az intézmény miikddésére, belsé és kiilsd

kapcsolataira vonatkozo rendelkezéseket a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat hatarozza meg. A
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatarozza meg a ,,Centomilla” Iddsek Otthondnak szervezeti
felépitését, tovabba a miikddésre vonatkoz6 mindazon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem
utal mas hataskorbe.

1.3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatdlya

A Szervezeti ¢és Mikodési Szabalyzat és a mellékletét képezd szabdlyzatok, valamint
intézményvezetdi utasitdsok betartasa az intézmény valamennyi munkavallaldjara kotelezd érvényt.

1.4. Az SZMSZ nyilvanossaga

Az SZMSZ-t a fenntart6i jovahagyast kdvetden nyilvanossagra kell hozni. Az SZMSZ-t meg kell
ismertetni az ellatottakkal, valamint a foglalkoztatottakkal. Az SZMSZ-t a székhely,
- valamint a telephelyintézmények kozosségi helyiségeiben is el kell helyezni. Az SZMSZ

modositasakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodni kell.
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2. Jogi képviselet
Az intézmény jogi képviseletére a Fenntartd jogosult. Ezt a jogat tartds tavollét, akadalyoztatas
esetén az altala megbizott személy gyakorolhatja.
Szervezet képviseletére jogosult személy: Frany6 Roland Intézményvezetd
Cime: 7775. Magyarb6ly. Damjanich. u.9.
Tel.: 30/516-6830
Fenntarto képviseletére jogosult személy: Frany6-Varga Leticia
Cime: 7627. Pécs. Bartfa.u.9/C
Tel: 30/8588580

2.1. Nyilatkozat tomegtdjékoztatd (média) szervek részére

A televizid, a radid, egyéb hirportdlok és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemi
felvilagositas nyilatkozatnak mindsiil. Az intézményt érinté kérdésekben a tajékoztatasra, illetve
nyilatkozatadasra az Fenntart6 illetve az Ugyvezeték vagy az altaluk esetenként megbizott személy
jogosult. Joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés eldtt megismerje. Kérheti
az 0jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait tartalmazza, kozlés eldtt
vele egyeztesse. Kiilfoldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozatot minden esetben csak a
Fenntart6 adhat.

2.2. Munkaltato6i jogkdrok gyakorlasa

A munkaltatoi jogkort a tarsasag tligyvezetdje Miiller- Schunk Karolina gyakorolja az intézmény
vezetdje illetve a dolgozok felett. Az intézmény dolgozoi folott az ligyvezetd megbizésa alapjan, az
intézmény vezetdje teljes munkaltatdi jogokat gyakorol.

2.3. Ugyvezetd feladata és hataskore

A tarsasag képviselet, az alkalmazottak feletti munkaltatdi jogkor gyakorlésa.
3.Jogszabalyi rész

3.1. Az intézményben folyd szakmai és gazdasagi tevékenységet az alabbi jogszabalyok hatdrozzak

meg:

- Alapitd okirat,

- Szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzés,

- Szakmai program

- Hazirend és mellékletei, szabélyzatok, protokollok, utasitdsok, munkakoéri leirdsok hatarozzak

meg.

3.2. Térvények

- Magyarorszag Alaptorvénye
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—1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo tobbszor modositott

— 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol
$z6106 tobbszor modositott

- 2013. évi V. tv. a Polgari torvényrdl,

- 1997. évi CLIV. tv az Egészségiigyrol,

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

- 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol
- 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol

- 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl

-2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrol

- az allamhéztartasrol szol6 2011.évi CXCV. torvény
—1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl sz616
- 1993. évi XCIII. tobbszdr modositott torvény a munkavédelemrdl,

- 1996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrdl, a miliszaki mentésrol és a tlizoltdsagrol,

3.3. Rendeletek

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl

—9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodadst nyujté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl

—321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények miikodésének
engedélyezésérol és ellendrzésérol

—29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok téritési
dijarol

- 369/2013 (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,

- 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli €s természetbeni szocialis ellatdsok igénylésének ¢és
megallapitasdnak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol (kdzgyodgyellatas),

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

- 8/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol,

- 9/2000.(VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol

¢s a szocialis szakvizsgardl,
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- 25/2017 (X.18) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujtd
személyek vezetoképzésérdl

- 36/2007. (XII. 22) SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak ¢€s igazolasanak részletes szabalyairol

- 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozasegészségligyi
eléirasokrol

- 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EUM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi kdvetelményeinek
minimalis szintjérdl,

—368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet az allamhéztartasrol sz616 térvény végrehajtasardl szo16

- 249/2000. (XII. 24.) tobbszér modositott Korm. rendelet az allamhaztartas szervezetei

beszamolasi és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairol

3.4. A mikodést segitd szabalyzatok az SZCSM rendelet alapjan

Az intézmény miikodésével osszefiiggd szabadlyzatok
1. iratkezelési szabéalyzat
2. érdek-képviseleti forum miikddésének szabalyzata
Gazdasdgi szabdlyzatok
1. Pénzkezelési szabalyzat
2. Szamviteli szabalyzat
3. Anyag ¢és készletgazdalkodasi szabalyzat,
4. Az eszkozok és forrasok leltarozasanak és leltarkészitésnek szabalyzata
5. A feleslegessé valt vagyontargyak feltarasanak, hasznositasanak ¢€s selejtezésének rendje
6. Vagyonvédelmi szabalyzat
Miiszaki ellatasi szabalyzatok
1. Munkavédelmi szabalyzat
2. Tizvédelmi szabalyzat
4. Az intézmény iranyitasi és mitkodési rendje

4.1. Az 1ddsek Otthonanak vezetdjének feladata, hatadskdre - Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellendrzi

az intézmény valamennyi teriiletét, ellenérzi az otthon mikddését, gondoskodik a megfeleld
szinvonali egészségiligyi €s szocialis ellatasrol, rendszeres miikodéshez sziikséges feltételek
fennallasarol. Teljes munkaltatdi jogokat gyakorol, gondoskodik az orvosi ellatasrol. Elkésziti a
szervezeti és miikddési szabdlyzatot, a hazirendet, az intézmény dolgozdinak munkakori leirasat,
képzési, tovabbképzési tervét. Jovahagyja az éves gondozasi, foglalkoztatasi tervet. Elvégzi a
panaszok ¢és bejelentések kivizsgalasat, megteszi a sziikséges intézkedéseket, kiilonos tekintettel az
etikai szabalyokra. Apolasrol, gondozasrdl, megfelelé személyzet jelenlétérdl, beszamol a

fentartonak az elvégzett feladatokrol, tdjékoztatdst ad az otthon eszkozeirdl, sziikségesetén
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beszerzésiikrol, betartja és betartatja a munkavédelmi és tlizvédelmi szabalyokat, tevékenységét a
mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan végzi, betartja a munkaltatd altal hozott hatdrozatokat,
utasitasokat, illetve az SzMSz, a munkaszerzddésekben foglaltakat. Felelés a 0ssz. dolgozoi,
szakdolgozo6i értekezletek megtartasaért, és az ott felmeriilt problémék orvoslasaért, valamint az
innovacidért. Vezeti a lakogyiilést, és miikodteti az Erdekképviseleti Forumot. Kapcsolatot tart az
Ellatottjogi Képviseldvel. Gondoskodik az intézményen belill az emberi és allampolgari jogok
humanizélt kdrnyezet kialakitasarol és mikodtetésérdl. Elégondozast és gondozési sziikséglet
vizsgalatot végez, és a feltételek biztositasaval eldsegiti az intézményi ellatott szamara a mielébbi
beilleszkedést. Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel. Tamogatja az intézmény munkajat segitd testiiletek, szervezetek,
kozosségek tevékenységét. Folyamatosan tanulmanyozza az 1 gondozédsi modszereket.
Helyettesités rendje:- helyettesiti az altala megbizott személy, helyettesiti a terdpids munkatarsat.

4.2 Orvos: Kozvetlen szakmai feliigyeletet gyakorol a gondozok szakmai munkaja felett. Feladata:-
biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, egészségligyi
ellatasat, — az orvosi tanacsadast, egészségmegdrzést szolgalod felvilagositast, — az egészségligyi
targyll jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, gyodgyszerrendelést, — sziikség esetén az
egészségligyl szakellatdsba torténd beutaldst, — vezeti a jogszabalyban meghatarozott
dokumentaciot, — iranyitja és ellendrzi a lakok gyogyszerelését, terapids kezelését, — az ellatott
egészségi allapotardl, a gondozési terv orvosszakmai kérdéseirdl pontos és részletes tajékoztatast
nyUjt az ellatast igénybe vevd /hozzatartozd/ torvényes képviseld részére az adatvédelmi szabalyok
betartasaval, — fert6z6 vagy fertézésre gyanis megbetegedés esetén az eldirasoknak megfelelden jar
el. Felelds: orvos szakmai munkajanak lelkiismeretes ellatasaért, jogkorének betartasaért, a
jogszabalyban eldirt dokumentdcid vezetéséért. Szabadsag/tavollét idejére gondoskodni
helyettesérdl. Jogkorét a szakmai jogszabalyok hatdrozzak meg. Hataskor: a szolgaltatast igénybe

vevok orvosi ellatasara terjed ki. Hataskor gyakorldsanak modja: feladatellatas.

4.3. Terapias munkatars

- Napi tevékenységét a vezetdapoloval torténd egyeztetés alapjan végzi

- A munkakoréhez tartoz6 feladatokban a gondozé személyzet egészével egyiittmiikodik
- A lakok kozotti kapcesolat erdsitése, az esetleges konfliktusok szakszerii kezelése

- A lakok érdekképviselete, érdekérvényesitése, szocidlis ligyeinek intézése

- Az (j lakok mieldbbi beilleszkedésének eldsegitése

- A lakok kornyezetének otthonosabba tétele

- A lakok és hozzatartozoik kozotti kapcsolattartds eldsegitése

- Uj lako érkezése esetén a hazirend ismertetése
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- A lakok részére szervezett programok kihirdetése, a lakok idében torténd tdjékoztatasa
- Az intézmény tarsintézményeivel, a vele kapcsolatban allé szocialis szakemberekkel valo
kapcsolattartas
- A lakok szabadidds és kulturalis programjainak szervezése, lebonyolitasa
- A terapias ellatads, a szocidlis ligyintézés és a foglalkoztatds szervezés soran vezetendd
szakmai dokumentéci6 eldirds szerinti vezetése.

- Eves, havi és heti programtervet készit

- Folyamatosan figyeli a lakok igényeit, sziikségleteit

- Sziikség esetén kezdeményezi mas szakember bevonasat a problémamegoldas folyamataba

- Részt vesz az elégondozasban

- Munkdjarol felettesének hetente beszdmol

- Részt vesz a lakok mentésében
- gondoskodik a megfeleld szinvonalt mentalhigiénés ellatasrol, a gondozasi terv alapjan, egyiitt
miikddik a vezetd apoloval, az 4pold személyzettel.
- az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében szociterapids
foglalkozasokat szervez, formadit az igénybevevd ¢életkoranak ¢és egészségi allapotanak,
képességeinek megfelelden valasztja meg, amelyet egyéni gondozési tervben, fejlesztési tervben,
rehabilitacidos programmal Osszhangban valdsitja meg, foglakozasok formai lehetnek-
munkaterdpia,- terapias és készségfejleszto.
Helyettesités rendje: - helyettesit mas terapids munkatarsat.

Helyettesitheti mas terdpias munkatarsat

4.4. Gondozdk feladata

- Az intézménybe bekeriilt ellatottak részére az egészség megdrzésének ¢és megvédésének
eldsegitése, gyogyitd, megeldzd ¢és higiénés feliigyelete, apolasa, gondozasa, egészségiigyi
rehabilitacid biztositdsa. Bekapcsolodas a terdpids munkaba. A specidlis szakmai ¢és
kozegészségligyi eldirasokat betartja. Segitségnyutjtas a mindennapokban. Részvétel a gondozasi
terv elkészitésében. Egészségiigyi alapellatas biztositasa, eszkdzeinek hasznélata,

tisztitdsa, gyogyaszati segédeszkozok és kényelmi eszkozok haszndlatanak segitése, tisztitasa.
Elsésegélynyujtas, és az ehhez hasznalt eszkdzok, kotszerek hasznédlata. Részt vesz képzésen,
tovabbképzésen. Feladataik részletes leirasat a munkakori leirdsuk tartalmazza.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzi a munkajat, mindenkor szem el6tt tartva az emberi
méltosdg védelmét. Helyettesités rendje: helyettesitheti mas, gondoz6 munkakor, illetve sziikség

esetén a vezetd apolo, helyettesithet mas, gondoz6i munkakort.

4.5 Konyhalany feladata
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A talalé konyhéra érkezd kész ételek megfelelé talaldsa, adagolasa. Etelminta megfeleld vétele, tarolasa. A
kockéazatelemzési kézikonyvben foglalt eldirasok szerint végzi a fekete- ¢és fehér mosogatasi
tevékenységeket. Tisztan tartja a talalo konyhat, ebédlot, kezeli, és tisztan tartja a konyhai gépeket. Betartja a
munka- és tlizvédelmi eldirasokat. Azonnal jelenti a felettesének a gépek meghibasodasat, illetve a legkisebb
munkahelyi balesetet is. A meghibasodott gépet, azonnal leallitja. Naponta, illetve sziikség szerint elkésziti a
fert6tlenitd oldatot a konyhaban. A személyi és kdrnyezeti higiénére fokozottan ligyel. A konyhai hulladékot
¢s ételmaradékot az eldirt helyen és modon tarolja. Sziikség esetén besegit a takaritd személyzetnek,
mindezt a HACCP eldirasanak megfeleléen teszi. Vezeti a HACCP- kézikdnyvben el6irt ellendrzési

nyomtatvanyokat.

4.6. Takaritok feladata

Feladatat a vezetd apolo kozvetlen irdnyitasaval végzi.

- Felseper és felmos a szobdkban, Felmossa a kozlekedé folyosokat, A WC kagyldk és a
helység fertdtlenitd lemosasat elvégzi. Elvégzi a ndvér szoba felseprését, felmosasat.

- Biztositja az étkez6 ¢és a talalo konyha tisztasagat. Kiiiriti a szemetes edényeket, fokozottan
tigyelve a veszélyes hulladék tarolasara. Ellendrzi a masnapi munkdhoz sziikséges szerek,
eszkozok meglétét. Elvégzi a szobai szemetesek tisztitasat.

- Tovéabba a munkakori leirdsaban szerepld heti, havi, eseti feladatokat is ellatja.

Helyettesités rendje: Tavolléte esetén helyettesiti az arra kijelolt takarito.

4.7. Karbantarto feladatai

A munka- és tlizvédelmi eldirdsok szigoru betartdsa, a rabizott munka megfeleld mindségben valo
elvégzése, a feladatok befejezését kovetden a takaritds 6nallo elvégzése, az anyag és szerszamigény
iddben torténd jelzése, a helyszinre szallitott anyagok gondos kezelése és takarékos felhasznalésa,
véddeszkozok eldirds szerinti hasznalata, a munkélatok megkezdése eldtt koteles meggydzddni
arr6l, hogy munkavégzése soran mast nem veszélyeztet, az alatta 1évd teriilet megfelelden van
biztositva, ellendrzi, sziikségesetén cseréli az izzokat. Baleset- megel6zési szempontbol ellendrzi a
konnektorok, kapcsolok allapotat. Fiitési szezonban ellendrzi a kazanok, fiitétestek mitkddési
allapotat. Ajtok, ablakok miikddésérdl, tivegezésérol

gondoskodik. Mellékhelységek karbantartasakor a viz-és szennyvizvezetékek, valamint a csapok
ellendrzése, javitdsa, cseréje, tisztitdsa. Az udvar, illetve az intézmény ¢és egyéb teriiletek
rendezettségét, apoltsagat feliigyeli. Téli iddszakban biztositja a jardak, Iépcsdk csuszas
mentesitését. Evente egyszer munkavédelmi oktatison vesz részt. Helyettesités rendje: Tavolléte

esetén helyettesiti az arra kijel6lt karbantarto.
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4.8. Munka- és tiizvédelmi felelGs

Nem intézményi munkakor. A Centomilla Nonprofit Kft altal miikodtetett Idések Otthonainak tliz-
¢s munkavédelemmel kapcsolatos feladatait Megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott szolgaltato latja
el.
Feladata: - Az intézmény tliz- és munkavédelmi szabalyzatdnak folyamatos, a hatalyos
jogszabalyok szerinti aktualizaldsa
- Az egészséges ¢és biztonsagos munkakdriillmények biztositasanak figyelemmel kisérése
- A tliz, a balesetek ¢és foglalkozasi balesetek megeldzése érdekében rendszeres oktatasok
szervezese
- A munkahelyi balesetekkel, munkavédelemmel kapcsolatos teljes adminisztracid és
igyintézés

4.9. Az intézménynél a KENYSZI rendszerben torténd adatrogzitésre jogosult munkakore,

kotelezettsége feladata

Jogosult neve: Franyo-Varga Leticia (akadalyoztatdsa esetén az intézményvezetd)

Feladata: a feladatellatds soran ellendrzi, hogy az intézménynél ellatasban részesiild valamennyi
ellatott rogzitve van-e a rendszerben, statusza ,igénybe vevd’-e. A szolgaltatisi jogviszony
moédosulédsa esetén (pl. atlagos apolasbol fokozott apolast igénybe vevore (demens) valtozik), ill. a
szolgaltatas helyi korének megvaltozasa esetén a valtozasokat atvezeti. A szolgaltatds végét a

rendszerben rogziti.

5. Intézmény miikodése

5.1Munkatarsak, munkakori leirdsok

Az Intézmény munkatdrsainak tevékenysége egy-egy munkakorre szol, sziikség esetén a
munkavallalok atcsoportosithatok a kiillonbozé ellatdsok kozott. A dolgozd munkajat az adott
teriileten az illetékes vezetd irdnyitja. A kiilonbozé munkateriiletek kozotti egytittmiikddés
biztositasarol az intézményvezetd gondoskodik. Minden egyes beosztdshoz, munkakorhdz tartozo
feladatokat, feleldsséget, jogosultsagot részletesen a munkakori leirds tartalmaz. A munkakori
leirdsokat a szervezeti egység valtozasa, személyi valtozds, valamint feladat valtozdsa esetén azok
bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliill modositani kell. A munkakdri leirdsok elkészitése és

aktualizéldsa az intézményvezetd feladata.

5.2 A helyettesitések rendje

A szocialis szolgaltatasok folyamatos biztositasa érdekében kiemelt jelentdségli a helyettesités
rendjének megszervezése. A helyettesitéssel megbizott személy szakmai képesitésének alkalmasnak

kell lenni a helyettesitd feladatok ellatasara. A dolgozok munkakori leirdsa tartalmazza az adott
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teriileten a helyettesités rendjét. A munkakdri leirdst a munkavallaloval ald kell iratni annak
igazolasara, hogy a tartalmat megismerte, magara nézve kotelezonek ismeri el.

5.3Az Intézmény szervezeti egységeinek és dolgozdinak szakmai egyiittmiitkdodése

Az egyes szervezeti egységek vezetdinek feleldssége a szakmai egylittmiikdodés fenntartdsa és
erdsitése. A dolgozok munkakapcsolatait az altaluk betoltott munkakor hatdrozza meg és a
munkakori leirds tartalmazza. A kozos, az egymassal Osszefiiggd feladatok végrehajtasa soran a
szervezeti egységek, illetve a dolgozok kezdeményezd, kolcsonds egyiittmiikodési kotelezettsége
kiilon eldirds nélkiil fennall. A munkakapcsolatok soran mindenki koteles kompetencia hatdrait
betartani.

5.4. Az intézmény munkajat segitd testiiletek, szervek, kozosségek

-Belsd szervezeti egység értekezlete (nOvér értekezlet), az intézményvezetd hivja 6ssze. Témaja a
szakmai munka értékelése, tobbeket érintd munkahelyi probléma megbeszélése, gyakorlati 1épések
a megoldas érdekében (esetkezelés). Az értekezlet 6sszehivasat kezdeményezheti mas dolgozo is.
-Munkaértekezlet, az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb két alkalommal dsszes
dolgozo részére munkaértekezletet tart. Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f6-
¢és részfoglalkozasu dolgozdjat. Témaja: - az intézmény programjanak, munkaterv teljesitésének
értekelése, az intézményben dolgozok élet- és munkakoriilményeinek alakulasa, a kovetkezd
iddszak feladatinak ismertetése. A dolgozok véleményliket, észrevételeiket kifejthetik, kérdéseket
tehetnek fel, és azokra valaszt kapnak.

-Lakogytilés, az intézmény vezetdje hivja Ossze, az intézménybe felvett ellatottak részére. A
lakégyiilésen az Erdekképviseleti forum tagjai is részt vesznek. Az intézményvezetd tajékoztatast
ad az Otthon gazdalkodasardl, az éves tervekrdl, a lakokat érintd fontosabb eseményekrdl. A
lakogytilés 6sszehivasat az érdekképviseleti forum tagja is kezdeményezheti a lakotarsak kérésére.
A lakégylilés megtartdsat és az ott elhangzottakat jegyzOkonyvbe kell rogziteni. A jelzett
problémékra azonnal valaszt kell adni, amennyiben ez nem torténik meg, 8 napon beliil személyre
sz6ldan kell vélaszt adni.

-Erdekképviseleti forum, a tartds bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben meghatarozott
feltételek és eljards szerint miikodik. Az érdekképviseleti forum miikodését az intézmény vezetdje
biztositja. A szocialis ellatasrol sz0l6 térvény alapjan az érdekképviseleti

forum dont az elbterjesztett panaszokrol, tovabbi intézkedést kezdeményez az intézményvezetdnél,

Fenntartonal. Miikodésének részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

5.5 Az intézmény kiilsé kapcsolatai

Az intézmény a hatékony egylittmiikodés érdekében rendszeres munkakapcsolatot tart fenn a

telepiilés Onkorményzataval, koznevelési, kulturalis, szocialis/egészségiligyi intézményekkel,
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szolgélatokkal, egyhézzal, civil szervezetekkel. A munkakapcsolatok forméi konferencidk,

tanacskozasok, szakmakdzi megbeszélések, esetmegbeszélések, rendezvények.

5.6. A munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

A munkaltatoi jogkor gyakorldsara az Ugyvezetd illetve az intézmény vezetdje jogosult. Kinevezés,
atsorolds, jogviszony modositds, jogviszony megsziintetése, fegyelmi jogkor gyakorlasa, fizetés
nélkiili szabadsdg engedélyezése, palydzat meghirdetése, elismerés, belfoldi kikiildetés
engedélyezése. Dontenek a tanulmanyi szerz6dés kotésérdl, tulmunka elrendelésérdl, jutalmazasrol,
egyes rendszeres ¢és nem rendszeres személyi juttatdsokrdl, fizetés nélkiili szabadsag
engedélyezésérél. A munkaviszony létrejotte-az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor
hatarozott, vagy hatdrozatlan idejii szerzdésben rogziti, hogy az alkalmazott milyen munkakdorben,
milyen feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel foglalkoztatja. Az egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott dolgozok esetében a foglalkoztatas feltételeit megbizasi szerzédésben kell rogziteni.
A munkavégzés teljesitése az intézményvezetd altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1évd
szabalyok a kinevezési okmanyban leirtak vagy a megbizasi szerzddésben rogzitettek szerint
torténik. Az intézmény dolgozodinak hivatalos munkarendjét a munkakdri leirds és a tdjékoztatd
tartalmazza. A munka dijazdsdra vonatkoz6 megallapodasokat munkaszerz6désben, megbizasi
szerzOdésben, vagy kinevezési okiratban kell rogziteni a jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen. A munkavallalé a munkaviszonyabol eredé kotelezettségének vétkes megszegésével
okozott karért kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallal6 a teljes
kart koteles megtériteni. Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési, felszerelési
targyak rendeltetésszerli hasznélataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megodvasaért. A
dolgozd koteles a munkakorébe tartozd munkat a szakmai elvardsoknak megfelelden, a lehetd
legjobb képességei szerint, az elvarhatd szakértelemmel és pontossadggal, a vonatkozo szabalyok és

eléirasok betartasaval, valamint a munkahelyi vezetdje utasitasainak megfeleléen elvégezni.

5.7. Tovabbképzés rendje

A személyes gondoskodéast ny0jtd szocidlis tevékenységet végzd személy a jogszabalyban
meghatdrozottak szerint szakmai tovabbképzésben vesz részt. Az intézmény a képzéseket az éves
tovabbképzési terv litemezése szerint biztositja a dolgozonak. A személyes gondoskodast végzo,
vezetdi megbizassal rendelkezd személyek a vezetdi megbizéassal rendelkezd szocialis szolgéltatast
nyjté személyek vezetdképzésérdl szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet szerinti vezetOképzés
teljesitésére kotelesek.

5.8.Iratkezelés

Az intézmény a hozza beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat, dokumentumokat iktatja. Az

iktatds részletes szabdlyair6l az intézményvezetd az iratkezelési szabalyzatban rendelkezik. Az
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iratkezelés soran be kell tartani az iratkezeloknek a személyes adatok, illetve a kozérdekii adatok
védelmével kapcsolatos eldirasokat. Az iratkezelés részletes szabélyait az iratkezelési szabalyzat
mutatja.

5.9.Adatkezelés

Az intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére elsGsorban a személyes adatok
védelmérél és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo, 1992. évi LXIIL.Tv, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol,
az irdnyadok, tovabba az egészségiigyi adatkezelésre vonatkoz6 torvény, illetve az 1/2000. (L. 7.)
SzCsM rendelet mely a nyilvantartas tartalmi elemeit tartalmazza. A lakoé irasban jarul hozza, hogy
adatait az intézmény nyilvantartsa. Amennyiben adott esetben-jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi
kotelezettség nem all fenn, nem adhatd felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek intézményi
titoknak mindsiilnek, és amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény és a Fenntartd érdekeit
sértené.

Intézményi titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

— a dolgozok, ellatottak személyes adatvédelmével kapcsolatos adatok

— dolgozdk, ellatottak személyiségi jogaihoz fliz6d6 adatok

— az dolgozok, ellatottak egészségi allapotara vonatkozo adatok

— a dolgozok bérezésével kapcsolatos adatok

— az ellatottak jovedelmével kapcsolatos adatok

Az intézményi titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozoja
koteles a tudomasara jutott titkot mindaddig megérizni, amig annak kozlésére az illetékes
felettesétdl engedélyt nem kap. Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot,
amely a munkakore betoltésével Osszefiiggésben jutott tudomdsara, és amelynek kozlése a

munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kdvetkezményekkel jarhat.

Z.aro rendelkezések

Az intézmény eredményes és hatékony mikddéséhez sziikséges tovabbi rendelkezéseket, mint a
Szakmai program, hézirend és mellékletei, szabalyzatok, protokollok, utasitdsok, munkakdri
leirasok, iratkezelési szabdlyzat, érdek-képviseleti forum miikddésének szabalyzata, pénzkezelési
szabalyzat, szamviteli szabalyzat, anyag és készletgazdalkodasi szabalyzat. Tovabba az eszkdzok €s
forrdsok leltarozdsdnak ¢és leltarkészitésnek szabalyzata, a feleslegessé valt vagyontargyak
feltarasanak, hasznositdsanak és selejtezésének rendje, vagyonvédelmi szabalyzat, munkavédelmi
szabalyzat, tlizvédelmi szabalyzatok tartalmazzék. Ezek a szabédlyzatok, a munkakori leirasok

modosithatok, amennyiben jogszabélyi el6irasok, belsd intézményi megfontolasok vagy az
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intézmény vezetdjének megitélése ezt sziikségessé teszi. Az intézmény vezetdje koteles
gondoskodni arrdl, hogy az SZMSZ-t az intézmény minden dolgozdja megismerje. Biztositani kell,
hogy abba a dolgozok barmikor betekinthessenek. 2. szdmu mellékletében szerepld megismerési
nyilatkozaton alairdsukkal igazoljak. Az intézmény vezetdje folyamatosan gondoskodik a
valtozasok atvezetésérol.

Jelen SZMSZ a Centomilla Nonprofit Kft, mint Fenntartonak jovahagyéasaval 1ép hatalyba.

E Szervezeti és Milkodési Szabalyzat az intézmény miikodésére vonatkoz6 Szakmai Program 3.

szdmu mellékletét képezi.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat modositasa 2023.08.23.-én 1ép hatdlyba, érvényes

visszavonasig.

Készitette Jovéahagyta

20 Magyarboly
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Mellékletek
- Szervezeti abra
- Megismerési nyilatkozat

- SzZMSz-t érintd® modositasok
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1.szamu melléklet

A Centomilla Idések Otthonanak (Magyarbdly) szervezeti felépitése

Taggyiilés

(Varga Laszloné. Eperjessy Robert, Franyo-Varga Leticia)
tag tag tag

Franyo-Varga Leticia Miiller-Schunk Karolina

ugyvezeto 1 ugyvezeto 2

/|

Intézménvyvezeto Orvos

Franyo-Roland

Terapias munkatars Gondozok  Takaritok  Konyhalany

A nyilak a munkaltatoi jogkor gyakorlasat jelzik!
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2.szamu melléklet

Megismerési nyilatkozat
A Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem,

hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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3.szamu melléklet

SzMSz Madositas

A Centomilla Nonprofit Kft (Székhelye: 7775. Magyarbdly. Damjanich.u.9.) Szervezeti és

Miikddési Szabalyzatat modositom.

Indoklas

Jogszabalyvaltozasok torténtek.

A valtozassal érintett jogszabalyok a kdvetkezdk:
- A szocialis igazgatasrol és ellatasrol szolo tobbszor modositott 1993.¢évi II1. torvény:-
11§, 58/A§, 92/B§, 94/A.§, 94/C§,94/D.§,94/L.§,101§, 94/C§, 102§, 68/B§,117/B.§,

119/C.§, 101.§,115§, 117/C§, 140/C.§, 140/P§, 140/W.§.

- A személyesgondoskodast nyujto ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993 (11.17.)
Kormanyrendelet: 1§, 4§, 13§, 15.§, 25§, 28§, 31.§,3 szamt melléklet.

- A személyesgondoskodast nyujto ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999
(X1.24.)SZCSM rendelet-3§

- A személyesgondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodési feltételeirol szolo 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet:-5§,5D-§-a, 6§, 25§, 608,
1138.

A moédositas hatalyos 2015.01.02.-t6l

Készitette Jovahagyta
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4.szamu melléklet

SzMSz Madositas

A Centomilla Nonprofit Kft (Székhelye: 7775. Magyarbdly. Damjanich.u.9.) Szervezeti és

Miikddési Szabalyzatat modositom.

Indoklas

2016.01.01-tdl a szabalyzatot érintd jogszabalyvaltozasok torténtek.

A valtozassal érintett jogszabalyok a kdvetkezdk:

- A szocialis igazgatasrol és ellatasrol szolé 1993.évi I11.- 68/B§, 20§, 117/C§, 92/K§.

- A személyesgondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodési

feltételeirol szolé 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet:- 6§, 25§, 27§, 118§, 2. szamu melléklet.

-A személyesgondoskodast nyujto ellatasok igénybevételérol szolé 9/1999 (X1.24.)SZCSM
rendelet- 21§.

A moédositas hatalyos 2016.01.02.-t6l

Készitette Jovéahagyta
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5.szamu melléklet

SzMSz Madositas

A Centomilla Nonprofit Kft (Székhelye: 7775. Magyarbdly. Damjanich.u.9.) Szervezeti és

Miikddési Szabalyzatat modositom.

Indoklas

2017.03.31-t6l a szabalyzatot érintd jogszabalyvaltozasok torténtek.

A valtozassal érintett jogszabalyok a kdvetkezdk:

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haléozatok

hatosagi nyilvantartasardl és ellenorzésérol szolo 369/2013 (X.24) Kormanyrendelet.

- A szocialis igazgatasrol és ellatasrol szolé 1993.évi I1L.- 58/A§, 68§, 94/C§

- A személyesgondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és

miikodési feltételeirol szolé 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet:- 3§, 68.

A moédositas hatalyos 2017.04.01.-t6l

Készitette Jovéahagyta
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6.szamu melléklet

SzMSz Madositas

A Centomilla Nonprofit Kft (Székhelye: 7775. Magyarbdly. Damjanich.u.9.) Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatat modositom.

Indoklas
2018.02.05-t61 a szabalyzatot érintd jogszabalyvaltozasok torténtek.

A valtozassal érintett jogszabalyok a kovetkezdk:

- A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999. (XI. 24.)
SZ.CSM rendelet

- A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
sz616 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

- A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet

- Az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérol és vizsgakovetelményeirol
sz0lo 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet

- A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet

- A vezetdi megbizassal rendelkezé szocialis szolgaltatast nyujto személyek vezetoképzésérol
sz016 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

- A 2018. évi XIII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény jogharmonizaciés céliu médositasardl- 38. §, 75/A. §, 77/A.

- Az egyhazi és nem allami fenntartasu szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haléozatok allami tamogatasarol szolo 489/2013. (XII. 18.) Korm.

rendelet

A moédositas hatalyos 2018.02.05.-t61

Készitette Jovéahagyta
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7.szamu melléklet

SzMSz Madositas

A Centomilla Nonprofit Kft (Székhelye: 7775. Magyarbdly. Damjanich.u.9.) Szervezeti és

Miikddési Szabalyzatat modositom.

Indoklas

2019.02.28-t61 a szabalyzatot érintd jogszabalyvaltozasok torténtek.

A valtozassal érintett jogszabalyok a kdvetkezdk:

- A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételéraol szolo 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet- Demens személyek ellatasa
- A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és

miikodésiik feltételeirél sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet - intézményvezetd, terapis
munkatars és szocidlis munkatars munkakorokhoz kapesolodd képesitési eldirasok (R. 3.
melléklet), illetve kiegészitd szabalyok korében méas munkakorok

- A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolé 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet- Demens személyek ellatasa

- Az egyhazi és nem allami fenntartasu szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok allami tamogatasardl szolo 489/2013. (XII. 18.)
Korm. rendelet (Atr.) 33. § 36. §

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haléozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellenérzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 20.
§36.§37.§

- A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (I1.
17.) Korm. rendelet

- A szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszerrol szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

A moédositas hatalyos 2019.02.28.-t6l

Készitette Jovéahagyta

83



8.szamu melléklet

SzMSz Madositas

A Centomilla Nonprofit Kft (Székhelye: 7775. Magyarbdly. Damjanich.u.9.) Szervezeti és

Miikddési Szabalyzatat modositom.

Indoklas

2020.02.06-t61 a szabalyzatot érintd jogszabalyvaltozasok torténtek.

A valtozassal érintett jogszabalyok a kdvetkezdk:

-A személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI. 24.)
SZ.CSM rendelet

- A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
sz616 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

- Az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérol és vizsgakovetelményeirol
sz616 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet

- A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirol szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet

- 7/2020. (III. 10.) EMMI rendelet - a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast
nyujtoé személyek vezetoképzeésérol szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet modositasarol.

- 41/2020. (III. 11.) Korm. rendelet - az ¢let- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges
megbetegedést okozd humanjarvany megeldzése, illetve kdvetkezményeinek elharitasa, a magyar
allampolgarok egészségének ¢és ¢életének megovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet soran teendd
intézkedésekrol.

- 5/2020. (VII. 30.) EMMI rendelete - a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szoldo 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

modositasarol.

A moédositas hatalyos 2020.02.06.-t6l

Készitette Jovahagyta
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9.szamu melléklet

SzMSz Madositas

A Centomilla Nonprofit Kft (Székhelye: 7775. Magyarbdly. Damjanich.u.9.) Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatat modositom.

Indoklas

Centomilla Szocialis Gondoz6 és Ellatdo Nonprofit Kft. (7775 Magyarboly, Damjanich u. 9.) éltal
fenntartott ,,Centomilla” Iddsek Otthona (7775. Magyarbély, Damjanich. u. 9.) 2022. oktdber 27.-én
tortént intézmény hatdsagi ellendrzése soran feltart hianyossagként a szervezeti és miikodési
szabalyzat aktualizalasat tette sziikségessé egyes munkakorok feladataira vonatkozoan.

A modositas hatalyos 2023.08.23.-t61

Készitette Jovéahagyta
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